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= Docente Responsavel e respetiva carga letiva na unidade curricular

Tiago Soares da Fonseca

1 aula semanal de 2 horas, num total (previsto) de 14 aulas, em regime presencial.

* Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular

Nao aplicavel.

= Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias a desenvolver pelos
estudantes)

Dominio teérico-pratico do regime juridico da resolucao alternativa de litigios de consumo
(RALC) em Portugal, com especial enfoque na arbitragem de consumo e no respetivo processo
arbitral, matéria que recebe, no ambito desta unidade -curricular, desenvolvimento
comparativamente mais extenso do que os demais meios de RALC.

Pretende-se, em particular, que os estudantes conhe¢am as fontes europeias e nacionais da
RALC, dominem o conceito de conflito de consumo e de consumidor, e o funcionamento das
entidades e centros de arbitragem, compreendam com profundidade os principios
estruturantes do processo arbitral de consumo, a arbitragem necessaria e a arbitragem
potestativa, a reconvencao e a intervengao de terceiros, a sentenca arbitral e a sua impugnacao,
sejam capazes de comparar criticamente a RALC com a via judicial, incluindo quanto aos custos
de acesso, e adquiram autonomia critica para discutir as modalidades de mediacdo e
conciliacdo de consumo a resolucao de litigios em linha e o impacto da inteligéncia artificial na
resolucao de conflitos de consumo, num quadro normativo em transformacao.
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Pretende-se, ainda, que os estudantes identifiquem a especificidade da arbitragem de
consumo por confronto com o regime-regra da arbitragem voluntaria previsto na Lei da
Arbitragem Voluntaria (LAV), e compreendam a articulagdo entre o Cédigo de Processo Civil e
a LAV, por um lado, e a resolugao alternativa de litigios de consumo, por outro —
designadamente quanto ao carater subsidiario da aplicagdo da LAV a arbitragem
institucionalizada de consumo, e quanto a intera¢do entre o processo arbitral de consumo e os
meios de tutela judicial (ag¢do de anulagao, recurso e execugdo da sentencga arbitral).

* Conteudos programaticos

DIREITO DA MEDIACAO E DA ARBITRAGEM II
“RESOLUCAO ALTERNATIVA DE LITiGIOS DE CONSUMO”

PARTE I
INTRODUCAO GERAL E FONTES
1. Objeto, método e instrumentos de trabalho
1.1. Objeto e delimitacao
1.2. Método e instrumentos de trabalho
1.3. A conflitualidade de consumo e o acesso a justica: resolucdo alternativa e via judicial
2. Fontes de direito da Unido Europeia
2.1. 0 quadro da Diretiva 2013/11/UE e a sua transposicao
2.2. Areforma de 2024-2025: o Regulamento (UE) 2024 /3228 e a Diretiva (UE) 2025/2647
3. Fontes internas
PARTE 11
0 CONFLITO DE CONSUMO: CONCEITO, AMBITO E DELIMITACAO
4. Nogdo de conflito de consumo
5. Os sujeitos da relacao de consumo

5.1. O conceito de consumidor: pluralidade de nog¢oes legais, elementos e problemas de
articulacdo

5.2. Figuras proximas e equiparadas: utente, cliente, aderente, segurado, investidor
5.3. 0 conceito de profissional

6. Ambito objetivo, espacial e temporal; litigios excluidos e situacdes de fronteira

PARTE III
0 SISTEMA DE RAL DE CONSUMO: MODALIDADES, PRINCIPIOS E ENTIDADES
7. Modalidades de resolugio alternativa e sua delimitacao reciproca

8. Principios da resolugao alternativa de litigios de consumo
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9. As entidades de resolucio alternativa de litigios de consumo
10. Os centros de arbitragem de conflitos de consumo e os seus regulamentos
10.1. Criagdo, autorizagdo, competéncia e organiza¢do dos centros

10.2. Os regulamentos dos centros como fonte: o Regulamento Harmonizado de 2026

PARTE IV
0S MEIOS NAO ARBITRAIS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS DE CONSUMO
11. A mediac¢ao de consumo
11.1. Regime e procedimento
11.2. O acordo de mediagao e os seus efeitos
12. A concilia¢ao de consumo

13. Outros meios ndo jurisdicionais

PARTEV

A ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO: FUNDAMENTOS, VINCULACAO E
TRIBUNAL ARBITRAL

14. Conceito, funcao e natureza da arbitragem de consumo
15. Os titulos de vinculac¢ao a arbitragem de consumo
15.1. Panorama e critério de sistematizacao
15.2. A convencgao de arbitragem
15.3. A clausula arbitral em contratos de consumo
15.4. Adesao plena do profissional a centro de arbitragem
15.5. Arbitragem necessaria por forc¢a da lei
15.6. A arbitragem potestativa por op¢ao do consumidor
16. A competéncia do tribunal arbitral e a constituicdo do tribunal
16.1. A competéncia do tribunal arbitral

16.2. Os arbitros: designacao, independéncia e imparcialidade

PARTE VI
O REGIME PROCESSUAL APLICAVEL
17. A pluralidade de regimes processuais e a sua articulacao
17.1. O problema da pluralidade de regimes
17.2. Critérios de articulacdo

17.3. Inobservancia das regras processuais
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PARTE VII
O PROCESSO ARBITRAL DE CONSUMO

18. Estrutura do processo arbitral de consumo e inicio da instancia

18.1. Estrutura e fases do processo

18.2. O inicio do processo

18.3. Citagoes, notificagcdes e prazos processuais
19. As partes e a defesa

19.1. A representacao das partes

19.2. Pluralidade de partes e intervengdo de terceiros

19.3. A defesa da parte reclamada: exce¢des e reconvencao
20. A prova e a audiéncia
21. A sentenca arbitral

21.1. O prazo de resolugao do litigio

21.2. Requisitos, contetido e efeitos da sentenca

21.3. Custos do processo e litigancia de ma-fé

PARTE VIII
CONTROLO JUDICIAL E EFICACIA DAS DECISOES

22. Intervencao dos tribunais estaduais
23. A impugnacdo da sentenca arbitral

23.1. Recurso: admissibilidade

23.2. A agdo de anulacgao
24. Execucao da sentenca arbitral. Excurso

24.1. Titulo executivo

24.2. Tribunal competente e tramitagdo

PARTE IX
A DIGITALIZACAO DA RESOLUCAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS DE CONSUMO

25. Os conflitos de consumo em linha e a resolucio de litigios em linha apds a
descontinuac¢ao da plataforma europeia de RLL

26. Inteligéncia artificial e resolucao de conflitos de consumo

* Demonstracido da coeréncia dos conteudos programaticos com os objetivos da unidade
curricular
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Os contetidos programaticos percorrem os varios campos problematicos da resolugdo
alternativa de litigios de consumo, com particular desenvolvimento do bloco relativo a
arbitragem (Partes V a VIII), em coeréncia com o objetivo de proporcionar aos estudantes um
dominio tedrico-pratico aprofundado do processo arbitral de consumo, sem prejuizo do
tratamento, nas Partes [ a IV e IX, dos demais pressupostos, entidades e modalidades de RALC
necessarios a compreensao sistematica da matéria.

Esta progressao assegura a correspondéncia direta entre o programa e os objetivos de
aprendizagem enunciados, em particular a énfase pretendida na arbitragem de conflitos de
consumo e no respetivo processo arbitral. A revisao de jurisprudéncia e a discussao de casos
ndo constituem uma parte auténoma do programa: encontram-se distribuidas pelos pontos
em que assumem maior densidade problematica e sdo asseguradas, de forma continuada, pela
metodologia de ensino adotada.

= Metodologias de ensino (avaliacdo incluida)

A unidade curricular é lecionada em regime predominantemente teérico-expositivo, em
aulas de 120 minutos cada, ministradas oralmente pelo docente responsavel, com apoio de
suportes visuais em formato PowerPoint.

Previamente a cada aula é indicada aos alunos a matéria a preparar para a aula seguinte e,
no inicio desta, é apresentado um caso pratico, retirado da jurisprudéncia dos tribunais
estaduais, do Tribunal de Justica da Unido Europeia ou dos centros de arbitragem de conflitos
de consumo, para discussao a propoésito da matéria a lecionar.

A apresentacdo de um caso debatido em tribunal permite analisar a matéria no “Direito
vivo” e incentiva a preparacdo da matéria e a discussdo ativa da mesma.

A discussdo dos casos apresentados no inicio de cada aula assenta exclusivamente na
preparagdo prévia dos alunos e na consulta dos textos legais autorizados, ndo sendo admitido,
durante a aula, o recurso a sistemas de inteligéncia artificial generativa nem a qualquer outra
pesquisa em linha. Para o efeito, os telemdveis, computadores portateis e demais dispositivos
eletronicos devem permanecer desligados durante a discussao, salvo autoriza¢do expressa do
docente ou necessidade decorrente do estatuto de estudante com necessidades educativas
especiais. A inobservancia desta regra determina a nao valorizacao das intervengdes orais para
os efeitos previstos na alinea c) infra.

Avaliacao:
a) Exame escrito final, obrigatorio, nos termos do Regulamento de Avalia¢do, com
ponderacdo de 50% da classificagdo final;

b) Teste escrito intercalar, obrigatério, realizado durante o periodo de aulas, com
ponderacdo de 30% da classificagdo final;

c¢) Intervencoes orais na discussao dos casos apresentados em aula, com ponderagao de
20% da classificacgdo final, sendo esta componente classificada na escala de 0 a 20 valores.

TSk 5/9



A

FACULDADE DE DIREITO
Universidade de Lisboa

A assiduidade minima exigida pelo Regulamento de Avaliacao constitui somente condicdo
de acesso a esta modalidade de avaliagao.

* Demonstrac¢do da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem
da unidade curricular

A exposicdo oral continua e estruturada, organizada segundo a progressdo do programa,
constitui o modo mais adequado de transmitir um corpo dogmatico coerente e cumulativo, no
qual cada aula pressupde a compreensdo das anteriores.

:A opgao por privilegiar, no programa, a arbitragem de conflitos de consumo e o respetivo
processo arbitral — matéria de elevada relevancia pratica — assegura que a exposicao tedrica
se mantenha permanentemente ancorada em problemas concretos e em jurisprudéncia atual,
nomeadamente a das decisdes dos centros de arbitragem de conflitos de consumo e dos
tribunais estaduais chamados a controla-las.

A avaliagdo por teste escrito e pelas intervencoes dos alunos nos casos apresentados em
aula permite consolidar a matéria e apreciar, de modo uniforme, a sua apreensao por todos os
alunos, incluindo uma componente pratica que reduz o fosso entre a teoria e a praxis.

A proibicdo de recurso a sistemas de inteligéncia artificial generativa e a dispositivos
eletronicos durante a discussdo dos casos destina-se a assegurar que a componente oral avalia
efetivamente a preparacdo individual e o raciocinio juridico do aluno, e ndo a capacidade de
obter, em tempo real, uma resposta gerada por terceiros.

= Bibliografial-

ALEXANDRE, Isabel — "Exequibilidade de acordos resultantes da mediacdo de litigios de
consumo”, in Novo liber amicorum Mdrio Frota. Sempre a causa dos direitos dos
consumidores (coord. Rui Ataide, Susana Almeida), Almedina, Coimbra, 2023, pp. 519-
541;

ANTUNES, José Engracia — "Os conflitos de consumo", in Estudos de Direito do Consumidor, n.2
23,2023, pp. 183-282;
ANTUNES, José Engracia — Direito do consumo, 2.2 edigao, Almedina, Coimbra, 2024;

ATADE, Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas / CRAVEIRO, Inés Sitima — "Arbitragem
institucionalizada de litigios de Direito de Consumo: apontamentos ao ambito de
aplicacdo da Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro (mecanismos de resolucao

1 Apenas sdo referidas, a titulo indicativo, algumas obras e estudos sobre a matéria no Direito Portugués.
2 Nas obras gerais indicadas é possivel encontrar remissao para outras monografias e artigos sobre a matéria
do programa: nacional e estrangeira.
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extrajudicial de litigios de consumo)", in Revista Internacional de Arbitragem e
Conciliagdo, Vol. XIII, 2020, pp. 37-86;

CABECADAS, [sabel Mendes — "Arbitragem de conflitos de consumo: a experiéncia de Lisboa",
in Estudos de Direito do Consumidor,n.2 3,2001, pp. 373-386;

CABEGADAS, Isabel Mendes — "Mediacao, conciliagdo e arbitragem nos conflitos de consumo”,
in Estudos de Direito do Consumo, Volume IV (org. Rui Ataide, Francisco Rocha e Vitor
Fidalgo), Almedina, Coimbra, 2023, pp. 469-491;

CAPELO, Maria José — "A Lei de Arbitragem Voluntaria e os Centros de Arbitragem de
Conflitos de Consumo", in Estudos de Direito do Consumidor,n.2 1, 1999, pp. 101-116;

CAPELO, Maria José / DiAs, Ana Francisca — "Arbitragem de conflitos de consumo: questdes
praticas", in Estudos de Direito do Consumidor,n.2 17,2021, pp. 331-362;

CARVALHO, Joana Campos / CARVALHO, Jorge Morais — "Especificidades da arbitragem e da
mediacdo de consumo”, in Estudos de Direito do Consumidor,n.2 11, 2016, pp. 73-114;

CARVALHO, Joana Campos / CARVALHO, Jorge Morais — "Problemas juridicos da arbitragem e
da mediacdo de consumo", in RED — Revista Electrénica de Direito, n.2 1, fevereiro de
2016, pp. 1-32;

CARVALHO, Jorge Morais — "A consagracdo legal da mediagao em Portugal”, in Julgar, n.2 15,
2011, pp. 271-290;

CARVALHO, Jorge Morais — "As entidades de resolugdo alternativa de litigios de consumo", in
Themis. Revista da Faculdade de Direito da UNL, ed. especial, n.2 6, 2018, pp. 427-452;

CARVALHO, Jorge Morais — Direito do consumo, 8.2 edi¢dao, Almedina, Coimbra, 2023;

CARVALHO, Jorge Morais / PINTO-FERREIRA, Jodo Pedro / CARVALHO, Joana Campos — Manual de
resolugdo alternativa de litigios de consumo, Almedina, Coimbra, 2017;

CARVALHO, Jorge Morais / PINTO-FERREIRA, Jodo Pedro — "Reflexdo sobre a arbitragem e a

mediacdo de consumo na Lei de Defesa do Consumidor — A Lei n.2 63/2019, de 16 de
agosto", in Revista Internacional de Arbitragem e Conciliagdo, Vol. X111, 2020, pp. 9-35;

CEBOLA, Catia Marques — "Mediagdo e arbitragem de conflitos de consumo: panorama
portugués”, in Revista Portuguesa de Direito do Consumo, n.2 70, junho de 2012, pp. 13
e ss.;

CEBOLA, Catia Marques — "A mediagdo nos conflitos de consumo em Portugal”, in Revista

Luso-Brasileira de Direito do Consumo, n.2 15, 2014, pp. 155-166;

CEBOLA, Catia Marques — "Revisitar os Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo em
Portugal: evolucdo recente e tendéncias de digitalizacao"”, in Revista Juridica
Portucalense, n.2 especial, Vol. 111, 2022, pp. 23-48;

CEBOLA, Catia Marques — "O processo med-arb dos centros de arbitragem de conflitos de
consumo: algumas questdes praticas", in Revista Internacional de Arbitragem e
Conciliagdo, Vol. XX, 2023, pp. 49-69;

CORDEIRO, Anténio Menezes — Tratado da arbitragem, Almedina, Coimbra, 2015;
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CORDEIRO, Antonio Menezes — "A arbitragem de consumo", in Estudos de Direito do
Consumidor,n.2 11, 2016, pp. 67-71;

Cosrta, Carlos Filipe — "Regulamento harmonizado dos centros de arbitragem de conflitos de
consumo — uma proposta de revisao", in Data Venia, ano 10, n.2 13, outubro de 2022,
pp. 325-382;

FALCAo, David — Ligdes de direito do consumo, 4.2 edi¢cdo, Almedina, Coimbra, 2023;

FoNsEca, Tiago Soares da — "Entidades de resolucdo alternativa de litigios de consumo (por
um acesso a mediagdo, conciliagdo e arbitragem de consumo com custos para as
partes)", in Revista Internacional de Arbitragem e Conciliagdo, Vol. XVII, 2022, pp. 187-
248;

FonsEca, Tiago Soares da — A transagdo civil na litigancia judicial e extrajudicial, reimp. 1.2
ed., Gestlegal, Coimbra, 2022;

FoNsEca, Tiago Soares da — Arbitragem e mediagdo potestativa nos conflitos de consumo por
opgdo do consumidor, Almedina, Coimbra, 2023;

FonsEca, Tiago Soares da (org.) — Resolugcdo alternativa de litigios de consumo, 2.2 edicdo,
AAFDL Editora, Lisboa, 2025;

GOUVEIA, Mariana Franga — Curso de resolugdo alternativa de litigios, 3.2 edi¢do, Almedina,
Coimbra, 2018;

LEITAO, Adelaide Menezes — Direito do consumo, AAFDL Editora, Lisboa, 2023;

MENDES, Sofia Ribeiro — "A arbitragem necessaria de consumo — uma tensao recorrente do
legislador nacional”, in Revista Internacional de Arbitragem e Conciliagdo- V322019,
Vol. XII, 2019, pp. 247-249;

OLIVEIRA, [sabel — "A arbitragem de consumo", in Estudos de Direito do Consumidor, n.2 2,
2000, pp. 371-413;

TRINDADE, Jodo Carlos Pires — "Arbitragem de conflitos de consumo”, in Revista
Internacional de Arbitragem e Conciliagdo, Vol. XIII, 2020, pp. 127-146.
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* Legislacao fundamental?

Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a
resolucao alternativa de litigios de consumo, na redag¢do da Diretiva (UE) 2025/2647 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de dezembro de 2025;

Regulamento (UE) 2024/3228 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de dezembro de
2024, que revoga o Regulamento (UE) n.2 524/2013 (descontinuacdo da plataforma
europeia de resolucdo de litigios em linha);

Lein.2 144 /2015, de 8 de setembro (resolugdo alternativa de litigios de consumo);

Lei n.2 24/96, de 31 de julho (Lei de Defesa do Consumidor), em especial o artigo 14.2, na
redacao da Lei n.2 63/2019, de 16 de agosto;

Lein.263/2011, de 14 de dezembro (Lei da Arbitragem Voluntaria);
Lein.229/2013, de 19 de abril (Lei da Mediac¢ao);
Lein.2 23/96, de 26 de julho (Lei dos Servicos Publicos Essenciais);

Decreto-Lei n.2 425/86, de 27 de dezembro (criagdo de centros de arbitragem
institucionalizada);

Regulamento Harmonizado dos Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo de
Competéncia Genérica, em vigor desde 1 de janeiro de 2026.

Codigo de Processo Civil

3 A maioria disponivel FONSECA, Tiago Soares da (org.) — Resolugdo alternativa de litigios de consumo, 2.2 edicao,
AAFDL Editora, Lisboa, 2025;
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