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FACULDADE DE DIREITO
UNIVERSIDADE DE LISBOA

1. Introducao

Em marco do presente ano foi aplicado um inquérito a comunidade discente da Faculdade,
com o intuito de obter a sua opinido sobre o funcionamento dos Servicos e sobre a qualidade
das Instalagdes. Esta iniciativa, implementada no ambito do Plano de Atividades para o ano
de 2025, representa um compromisso institucional com a melhoria continua dos Servicos e

Instalagdes da Faculdade.

O presente relatério tem como objetivo analisar e divulgar os resultados obtidos,
oferecendo uma visao consolidada da perce¢ao dos alunos sobre os Servicos e Instalacdes
da Faculdade.

Esta iniciativa, que integra o Plano de Atividades de 2025, visou, assim, recolher a opinido

detalhada dos alunos sobre a qualidade de diversos servigos, nomeadamente:

i. Gabinete de Erasmus e Relagbes Internacionais;
ii.  Servico Académico;
iii.  Area de Recursos Técnicos (Departamento de Informatica);
iv.  Biblioteca;
V. Gabinete de Responsabilidade Social;

Vi. Gabinete de Saidas Profissionais.

Em complemento, o inquérito possibilitava ainda uma avaliacdo pormenorizada das
instalacbes da Faculdade, abrangendo areas como (i) a limpeza, (ii) a iluminagéo, (iii) a
seguranca, (iv) o mobilidrio das salas de aula, (v) as casas de banho, (vi) a Climatizagao,

entre outros.

a) Ficha técnica

Data de aplicacdo | de 14/03/2025 a 31-03-2025

Universo de Alunos*| 5042

Numero de respostas | 2173

Taxa de resposta | 43%

* Inquérito aplicado a alunos da Licenciatura, Mestrado, Doutoramento,
Unidades Curriculares Isoladas e de Pés-Graduagao.
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FACULDADE DE DIREITO
UNIVERSIDADE DE LISBOA

2. Gabinete de Erasmus e Relacoes Internacionais (GERI)
a) Avaliagdo relativamente ao atendimento e a determinados servicos.

GRAFICO 1 - AVALIACAO DO ATENDIMENTO E SERVICOS

Tempo de espera para ser atendido.

Acdes de divulgacdo dos programas de mobilidade.

Respostas e solugdes transmitidas.

Acompanhamento personalizado na constru¢ido do
plano de mobilidade.

As informagdes coerentes e claras.

Conhecimentos sobre os planos curriculares no

estrangeiro.
Conhecimentos sobre os Programas de mobilidade.

Interesse e empenho.

Instalagdes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Excelente WBom MRegular M Insuficiente MPéssimo M NS/NR

Fonte: Fénix

Analise:
Indicador . ~% .- . ~% .
Avaliacdo Positiva Avaliacao Negativa

Instalagdes 59% 3%
Interesse e 0 empenho 74% 7%
Conhecimentos dos Programas de mobilidade 73% 6%
Conhecimentos sobre os planos curriculares no estrangeiro 60% 9%
As informacdes prestadas sdo coerentes e claras 71% 10%
Acompa}r?hamento personalizado na constru¢do do plano 63% 10%
de mobilidade

Respostas e solucdes transmitidas 73% 9%
Acoes de divulgacdo dos programas de mobilidade 70% 7%
Tempo de espera para ser atendido 73% 7%

Nota: avaliagdo positiva (% Excelente + % Bom); avaliagdo negativa (% Insuficiente + % Péssimo).
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FACULDADE DE DIREITO
UNIVERSIDADE DE LISBOA

b) Avaliacdo global sobre o funcionamento do GERIL

GRAFICO 2 - AVALIAGAO GLOBAL

45%
40%

40%
36%

35%
30%
25%
20%
15%
15%

10%
5%

N l -

Excelente Bom Regular Insuficiente Péssimo NS/NR

Fonte: Fénix

Analise:
e 76% derespostas positivas (36% excelente, 40% bom e 15% regular);

® 6% de respostas negativas (5% insuficiente e 1% péssimo).
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FACULDADE DE DIREITO
UNIVERSIDADE DE LISBOA

3. Servico Académico

A avaliagdo do Servigo Académico incidiu sobre os seguintes indicadores:

e Meios de contacto com o Servico Académico e nivel de satisfacao
relativamente as varias modalidades de atendimento;

e Avaliacdo da qualidade do atendimento;

o Eficiéncia de processos académicos;

e Avaliagao global.

3.1. Meios de contacto com o Servico Académico e nivel de satisfacao
relativamente as varias modalidades de atendimento.

a) Identificacdo dos canais utilizados para contactar a Divisdo Académica.

GRAFICO 3 - CANAIS UTLIZADOS PARA CONTACTAR A DIVISAO ACADEMICA

Atendimento online via WhatsApp 22%

Requerimentos via Fénix 32%

Atendimento telefénico 15%

Atendimento presencial 31%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fonte: Fénix
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FACULDADE DE DIREITO
UNIVERSIDADE DE LISBOA

b) Nivel de satisfacdo relativamente as varias modalidades de atendimento.

GRAFICO 4 - NIVEL DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AO ATENDIMENTO

Atendimento online via WhatsApp

Requerimentos v _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muito satisfeito M Satisfeito ~® Neutro M Insatisfeito ™ Muito insatisfeito ~®NS/NR

Fonte: Fénix

Analise:
Indicador . ~% e . ~% .
Avaliacio Positiva Avaliacdo Negativa
Atendimento presencial 42% 20%
Atendimento telefénico 25% 21%
Requerimentos via Fénix 51% 16%
Atendimento online via WhatsApp 34% 17%

Nota: avaliagdo positiva (% Muito satisfeito + % Satisfeito); avaliagdo negativa (% Insatisfeito + % Muito insatisfeito).

Cidade Universitaria, Alameda da Universidade, 1649-014 Lisboa
Tel.: + (351) 217 984 600 — Fax: + (351) 217 984 603 — www.fd.ulisboa.pt
Pagina 8 de 38



FACULDADE DE DIREITO
UNIVERSIDADE DE LISBOA

3.2. Avalia¢do da qualidade do atendimento.

GRAFICO 5 - AVALIACAO DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO

Rapidez
Coeréncia e clareza na informagio prestada
Conhecimento técnico

Interesse e empenho

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muito satisfeito  ® Satisfeito ™ Neutro ®Insatisfeito ™ Muito insatisfeito = NS/NR

Fonte: Fénix

Analise:
Indicador . ~% .. . ~% .
Avaliacdo Positiva  Avaliacao Negativa
Interesse e empenho 45% 24%
Conhecimento técnico 49% 19%
Coeréncia e clareza na informacio prestada 48% 22%
Rapidez 41% 28%

Nota: avaliagdo positiva (% Muito satisfeito + % Satisfeito); avaliagdo negativa (% Insatisfeito + % Muito insatisfeito).
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FACULDADE DE DIREITO
UNIVERSIDADE DE LISBOA

3.3. Eficiéncia de processos académicos

GRAFICO 6 - AVALIACAO DE PROCESSOS ACADEMICOS

Contetidos académicos disponiveis no site _-
www.fd.ulisboa.pt

Informacdo sobre agendamentos de provas orais _-

Inscrigdo a exames escritos/provas orais _-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muito satisfeito M Satisfeito ~® Neutro ™ Insatisfeito ™ Muito insatisfeito ~®NS/NR

Fonte: Fénix

Analise:
Indicador v . ~% .
Avaliacdo Positiva Avaliacao Negativa

Matriculas no portal Fénix 62% 10%
Emissdo de certificados 56% 13%
Inscricdo a exames escritos/provas orais 48% 16%
Informacdo sobre agendamentos de provas orais 30% 28%
Anonimato 42% 11%
Acesso a notas de exames 47% 18%
Horéarios 46% 19%
Contetidos académicos disponiveis no site fd.ulisboa.pt 43% 18%

Nota: avaliacdo positiva (% Muito satisfeito + % Satisfeito); avaliagdo negativa (% Insatisfeito + % Muito insatisfeito).

3.4. Avaliacdo global.
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GRAFICO 7 - AVALIACAO GLOBAL DO SERVICO ACADEMICO

35,00% 3204
30,00% 29%
25,00%
20,00%
16%
15,00%
11%
10,00% 7%
5%
0,00%
Excelente Boa Regular Insuficiente Péssima NS/NR
Fonte: Fénix
Analise:

e 72% de respostas positivas (11% excelente, 29% boa e 32% regular);

e 23% de respostas negativas (16% insuficiente e 7% péssima).
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4. Area de Recursos Técnicos (Departamento de Informatica)

a) Nivel de satisfacdo relativamente ao atendimento e servicos/equipamentos.

GRAFICO 8 - AVALIACAO DO ATENDIMENTO E SERVICOS/EQUIPAMENTOS

Cobertura da rede sem fios (eduroam).

Informacdo de apoio disponibilizada no site fd.ulisboa.pt

Coeréncia e clareza na informacdo prestada.

Tempo de resposta.

Capacidade de resolugao.

Conhecimentos técnicos.

Interesse e empenho.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muito satisfeito B Satisfeito ~® Neutro ™ Insatisfeito ™ Muito insatisfeito ~®NS/NR

Fonte: Fénix

Analise:
Indicador 0 %
Avaliacdo Positiva Avaliacdo Negativa
Interesse e empenho 76% 7%
Conhecimentos técnicos 76% 6%
Coeréncia e clareza na informacdo prestada 76% 6%
Capacidade de resolucido 75% 7%
Informacgao de apoio disponibilizada no site fd.ulisboa.pt 62% 10%
Tempo de resposta 70% 6%
Cobertura da rede sem fios (eduroam) 62% 12%

Nota: avaliagdo positiva (% Muito satisfeito + % Satisfeito); avaliagdo negativa (% Insatisfeito + % Muito insatisfeito).
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FACULDADE DE DIREITO
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b) Avaliagdo global.

GRAFICO 9 - AVALIACAO GLOBAL DA AREA TECNICA

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

44%

35%

17%

1% 2% 2%
| !
Excelente Regular Insuficiente Péssima NS/NR

Fonte: Fénix

Analise:
e 96% de respostas positivas (35% excelente, 44% boa e 17% regular);

e 3% de respostas negativas (1% insuficiente e 2% péssima).
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FACULDADE DE DIREITO
UNIVERSIDADE DE LISBOA

5. Biblioteca

a) Frequéncia de utilizagdo da Biblioteca.

GRAFICO 10 - FREQUENCIA DE UTILIZACAO DA BIBLIOTECA

Raramente 33%

Mensalmente 20%

Semanalmente 27%

Diariamente 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fonte: Fénix

Analise:
e Em 20% das respostas obtidas os inquiridos indicaram frequentar a
Biblioteca diariamente, enquanto que 27% e 20% dos utilizadores a
frequentam “semanalmente” e “mensalmente”, respetivamente. 33%

indicaram que “raramente” visitam a Biblioteca.
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FACULDADE DE DIREITO
UNIVERSIDADE DE LISBOA

b) Servicos utilizados na Biblioteca.

GRAFICO 11 - SERVICOS UTILIZADOS NA BIBLIOTECA

NS/NR . 2%

Reproducio de Documentos (Fotoépiase...
Pesquisa no Repositério Institucional
Pesquisa no Catalogo da FDUL

Consulta das Bases de Dados e Outros Recursos...

Estudo Individual
Consulta de Documentos Reservados

Consulta de Revista

Consulta de Livros

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fonte: Fénix
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FACULDADE DE DIREITO
UNIVERSIDADE DE LISBOA

c) Conhecimento do site da Biblioteca (https://biblioteca.fd.ulisboa.pt).

GRAFICO 12 - CONHECIMENTO DO SITE DA BIBLIOTECA

HSim ®Nao

Fonte: Fénix

d) Utilizacdo de recursos do site da Biblioteca.

GRAFICO 13 - RECURSOS UTILIZADOS DO SITE DA BIBLIOTECA

Producdo Cientifica 4%
Bibliografias Recomendadas 9%
Novas Aquisi¢oes
Revista assinadas pela Biblioteca 5%
Ebooks, E-journals, A to Z Ulisboa 8%

Bases de Dados 11%

15%

Repositorio Ulisboa

Pesquisa no Catalogo 23%
Discovery Service 4%
Reserva de Servigos (App Affluences) 9%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fonte: Fénix
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FACULDADE DE DIREITO
UNIVERSIDADE DE LISBOA

e) Obtencdo dos contetidos pretendidos no site da Biblioteca

GRAFICO 14 - OBTENGCAO DOS CONTEUDOS PRETENDIDOS NO SITE DA BIBLIOTECA

0
8% 2%

20%

45%

H Excelente ®WBom ®Regular ®Insuficiente ™ Péssima

Fonte: Fénix

Analise:
e Em 11% das respostas obtidas os utilizadores do site da Biblioteca
conseguem obter “sempre” os contetidos pretendidos, enquanto que
57% e 27% dos utilizadores conseguem obter “na maioria das vezes”
e “as vezes” esses conteudos, respetivamente. 4% e 1% dos
utilizadores “raramente” ou “nunca” conseguem obter os contetidos

desejados, respetivamente.

Cidade Universitaria, Alameda da Universidade, 1649-014 Lisboa
Tel.: + (351) 217 984 600 — Fax: + (351) 217 984 603 — www.fd.ulisboa.pt
Pagina 17 de 38



FACULDADE DE DIREITO
UNIVERSIDADE DE LISBOA

f) Avaliagdo da adequacdo dos titulos disponiveis na biblioteca a bibliografia
recomendada pelos Professores.

GRAFICO 15 - AVALIACAO DA ADEQUAGAO DOS TiTULOS DISPONIVEIS NA
BIBLIOTECA A BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA PELOS PROFESSORES

295 4%

8%

20%

45%

W Excelente ®WBom MRegular MInsuficiente MPéssima MNS/NR

Fonte: Fénix

Andlise:

e Em 22% das respostas obtidas os utilizadores da Biblioteca atribuem
uma avaliacdo “excelente” face a adequacao dos titulos disponiveis na
biblioteca a bibliografia recomendada pelos Professores, enquanto
que 45% e 20% dos utilizadores conferem uma “boa” e “regular”
avaliacdo a este mesmo parametro. 8% e 2% dos utilizadores
atribuem uma avaliagdo “insuficiente” e “péssima” a este indicador.

8% dos utilizadores “ndo sabem ou ndo tém resposta” a esta questao.
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FACULDADE DE DIREITO
UNIVERSIDADE DE LISBOA

g) Nivel de satisfacdo relativamente a determinados servicos/equipamentos.

GRAFICO 16 - NIVEL DE SATISFACAO SOBRE SERVICOS/EQUIPAMENTOS
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Fonte: Fénix

Andlise:
Indicador e i
Avaliacdo Positiva Avaliacdo Negativa
Numero de lugares disponiveis 51% 27%
Espaco para trabalhar em grupo 36% 30%
Quantidade de equipamentos de pesquisa 53% 16%
Qualidade dos equipamentos de pesquisa 52% 15%
Numero de funciondrios 55% 14%
A iluminagio 62% 16%
Ventilacdo/Equipamento 37% 18%
Ruido 54% 20%
Mobiliario 63% 14%
Numero de tomadas elétricas 51% 24%
Limpeza 69% 11%
Arrumacao e disciplina na sala de leitura 60% 12%

Nota: avaliacdo positiva (% Muito satisfeito + % Satisfeito); avaliacdo negativa (% Insatisfeito + % Muito insatisfeito).
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Avaliagdo global.

GRAFICO 17 - AVALIACAO GLOBAL DA BIBLIOTECA
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Fonte: Fénix

Analise:

e 77% de respostas positivas (15% excelente, 49% boa e 13% regular);

e 3% de respostas negativas (2% insuficiente e 1% péssima).
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6. Gabinete de Responsabilidade Social (GRS)

a) Servicos utilizados no GRS.

GRAFICO 18 - SERVICOS UTILIZADOS NO GRS

Outros

Bolsas de Mérito Social

Planos de Pagamento

Estatuto NEE

0%

4%

37%

38%

21%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

45%

Fonte: Fénix

Cidade Universitaria, Alameda da Universidade, 1649-014 Lisboa
Tel.: + (351) 217 984 600 — Fax: + (351) 217 984 603 — www.fd.ulisboa.pt

Pagina 21 de 38



FACULDADE DE DIREITO
UNIVERSIDADE DE LISBOA

b) Nivel de satisfacdo relativamente ao atendimento e a servicos.

GRAFICO 19 - AVALIACAO DO ATENDIMENTO E SERVICOS
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Fonte: Fénix

Andlise:
Indicador e . ~% .
Avaliacao Positiva | Avaliacao Negativa
Cortesia e sensibilidade da equipa 73% 12%
Instalagdes do GRS 59% 10%
Atendimento via e-mail 69% 11%
Atendimento telefénico 56% 10%
Tempo de resposta 69% 14%
Clareza e acessibilidade das informacgoes 72% 12%
Relevancia dos apoios para a trajetdria académica 72% 11%

Nota: avaliagdo positiva (% Muito satisfeito + % Satisfeito); avaliagdo negativa (% Insatisfeito + % Muito insatisfeito).
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Avaliagdo global.

GRAFICO 20 - AVALIACAO GLOBAL DO GRS

50%
45% 44%
(]
40%
35%
30% 27%
25%
20%
15% 14%
10%

10%

5% 3% 3%

0% Il

Excelente Boa Regular Insuficiente Péssima NS/NR

Fonte: Fénix

Analise:

o 85% de respostas positivas (44% excelente, 27% boa e 14% regular);

e 13% de respostas negativas (10% insuficiente e 3% péssima).
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7. Gabinete de Saidas Profissionais (GSP).

a) Servicos utilizados no GSP.

GRAFICO 21 - SERVICOS UTILIZADOS NO GSP
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b) Nivel de satisfacdo relativamente ao atendimento e a determinados servicos.

GRAFICO 22 - AVALIACAO DO ATENDIMENTO E SERVICOS
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Fonte: Fénix

Andlise:
Indicador A %
Avaliacdo Positiva = Avaliacao Negativa

Interesse e empenho 64% 13%
Conhecimento técnico 60% 12%
Coeréncia e clareza na informacgéo 67% 11%
Tempo de resposta 59% 11%
Resolugdo/resposta a situacdo/pedido 60% 12%
Preparacdo para a inserc¢do no mercado de trabalho 48% 14%
Informacdo de apoio disponibilizada no site 52% 11%
Celebracdo de Protocolos de Estagio 46% 18%
InstalagGes do GSP 43% 12%

Nota: avaliagdo positiva (% Muito satisfeito + % Satisfeito); avaliagdo negativa (% Insatisfeito + % Muito insatisfeito).
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Avaliagdo global.

GRAFICO 23 - AVALIACAO GLOBAL DO GSP
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Fonte: Fénix

Andlise:

e 86% de respostas positivas (23% excelente, 43% boa e 20% regular);

e 11% de respostas negativas (2% insuficiente e 8% péssima).
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8. Avaliacao Global dos Servicos

GRAFICO 24 - AVALIACAO GLOBAL DOS SERVICOS DA FDUL
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Fonte: Fénix

Analise:
e 78% de respostas positivas (18% muito satisfeito, 34% satisfeito e
26% regular);
e 17% de respostas negativas (11% insatisfeito e 6% muito

insatisfeito).
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9. Instalacoes da Faculdade.

a) Nivel de satisfacdo relativamente a

DADE DE LISBOA

salas e equipamentos.

GRAFICO 25 - NIVEL DE SATISFACAO RELATIVAMENTE A SALAS E EQUIPAMENTOS
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Fonte: Fénix

Analise:
Indicador % %
Avaliacio Positiva Avaliacao Negativa
Limpeza 61% 17%
Numero de receticulos para o lixo 56% 20%
Iluminacio 50% 25%
Seguranca 63% 14%
Mobilidrio das salas de aula 37% 39%
Equipamentos das salas de aula (projetores, quadros) 40% 28%
Equipamento informatico 33% 30%
Cacifos 22% 50%
Casas de banho 42% 32%
Sala de Estudo 46% 24%
Auditério 59% 12%
Sala de Audiéncias 51% 14%
Anfiteatros 52% 23%
Outras salas de aula 42% 26%
Climatizacido/temperatura 29% 49%

Nota: avaliagdo positiva (% Muito satisfeito + % Satisfeito); avaliagdo negativa (% Insatisfeito + % Muito insatisfeito).
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FACULDADE DE DIREITO
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Avaliagdo global.

GRAFICO 26 - AVALIACAO GLOBAL DAS INSTALACOES/EQUIPAMENTOS
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Analise:

.

3%

NS/NR

77% de respostas positivas (8% excelentes, 34% boas e 35%

regulares);

20% de respostas negativas (16% insuficientes e 4% péssimas).
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10. Consideracoes Finais

A andlise global dos dados obtidos permite concluir que os Servigos da Faculdade
sao, de um modo geral, objeto de uma apreciagao positiva por parte da comunidade
Discente. Todos os departamentos obtiveram avaliagdes favoraveis, nomeadamente
(i) o Gabinete de Erasmus e Relacdes Internacionais com 76% de aprovacao, (ii) a
Area de Recursos Técnicos com 96% de opinides favoraveis, (iii) o Gabinete de
Responsabilidade Social com 85% de respostas positivas e (iv) o Gabinete de Saidas
Profissionais que alcangou 86%. Esta avaliacdo é particularmente favoravel nos
departamentos que tém uma maior interacdo com os alunos, facto que se reflete de
forma notoéria nas taxas de aprovagdo apuradas. Neste dominio, importa destacar o
desempenho do Servico Académico, que obteve um indice de aprovacao de 72%, e a
Biblioteca, que alcangou uma avaliacao positiva de 77%.

No que concerne as instalagdes, a apreciacdo global mantém-se positiva, embora a
analise pormenorizada dos resultados aponte para a existéncia de debilidades em
certos equipamentos, que carecem de atencao e investimento prioritarios. Os dados
evidenciam a necessidade de intervencao em trés dominios especificos: (i) o
mobiliario das salas de aula; (ii) os cacifos; e (iii) o sistema de climatizacdo. Saliente-
se, contudo, no que especificamente concerne aos cacifos, que o presente inquérito
foi realizado antes da implementacao do novo parque de cacifos e do respetivo
sistema de reserva online. Neste sentido, é legitimo inferir que as criticas e
insuficiéncias, entdo identificadas pelos alunos, se encontram colmatadas pela
recente modernizagdo destes equipamentos.

Em jeito de conclusao, importa reafirmar o caracter vital deste tipo de instrumentos
para uma gestao estratégica da Faculdade. As opinides obtidas constituem um ativo
importante, fornecendo uma base sélida para a definicdo de prioridades e para a
orientacdo de futuros investimentos.

Por fim, cumpre expressar um sincero agradecimento a todos os estudantes que
participaram no preenchimento deste questiondrio. A sua participacio é
fundamental para a construcdo de uma Faculdade mais orientada para as

necessidades da sua comunidade académica.
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11. Anexo 1 - Inquérito

1. Gabinete de Erasmus e Relac¢des Internacionais (GERI)

4..1. ]Ja utilizou os servigos prestados pelo Gabinete Erasmus?

O Nao, nunca pensei fazer Erasmus

O Sim, apenas para obter informagoes

O Sim, para me candidatar ou tratar de questdes relativas ao meu periodo de
mobilidade

Nota: sim passa para a pergunta seguinte. Ndo termina

4..2. Avaliacdo do servigo
(Escala: Excelente; Bom; Regular; Insuficiente; Péssimo; NS/NR)

As instala¢des do Gabinete de Erasmus.

O interesse e o empenho demonstrados pelos funcionarios.

Os conhecimentos dos funcionarios sobre os Programas de mobilidade.

Os conhecimentos sobre os planos curriculares no estrangeiro.

As informacgdes prestadas sdo coerentes e claras.

0 acompanhamento personalizado na construcdo do plano de mobilidade.

As respostas e solucdes transmitidas.

As acdes de divulgacio realizadas relativamente a divulgacdo dos programas de
mobilidade.

e O tempo de espera para ser atendido presencialmente, por telefone ou por e-
mail.

4.3. Globalmente, como avalia a prestacao do Gabinete de Erasmus?

Excelente
Boa
Regular
Insuficiente
Péssima

NS/NR

Ooooooag

4.4. Comentarios/sugestdes:
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2. Servi¢co Académico

5..1. Que meio(s) utiliza para contatar a Divisdo Académica?

Ooooao

Atendimento presencial
Atendimento telefénico
Requerimentos via Fénix
Atendimento online via WhatsApp

Nota: escolha multipla

5..2. Qual o seu nivel de satisfacdo relativamente aos seguintes servicos?
Avalie numa escala de 1 a 5, sendo 1 "muito insatisfeito”, 2 “insatisfeito”, 3 “Neutro”, 4 “satisfeito” e 5 "muito
satisfeito”. Caso ndo saiba a resposta poderd colocar "NS/NR"

Atendimento presencial
Atendimento telefénico
Requerimentos via Fénix
Atendimento online via WhatsApp

5..3. Qualidade do atendimento
Avalie numa escala de 1 a 5, sendo 1 "muito insatisfeito”, 2 “insatisfeito”, 3 “Neutro”, 4 “satisfeito” e 5 "muito
satisfeito". Caso ndo saiba a resposta poderd colocar "NS/NR"

Interesse e empenho demonstrado na resolucio dos problemas
apresentados

Conhecimento técnico na resposta as questdes que colocou

Coeréncia e clareza na informagao prestada

Rapidez

Resolugdo/resposta a situagdo/pedido

5..4. Eficiéncia de processos
Avalie numa escala de 1 a 5, sendo 1 "muito insatisfeito”, 2 “insatisfeito”, 3 “Neutro”, 4 “satisfeito” e 5 "muito
satisfeito". Caso ndo saiba a resposta poderd colocar "NS/NR"

Matriculas no portal Fénix

Emissdo de documentos (e.g. certificados, comprovativos de matricula, etc)
Inscrigcdo a exames escritos/provas orais

Informacgédo sobre agendamentos de provas orais

Anonimato

Acesso a notas de exames (avaliacdo continua e/ou exames finais)
Horarios

Contetdos académicos disponiveis no site www.fd.ulisboa.pt
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5..5. Globalmente, como avalia a prestacdo da Divisdo Académica?

Excelente
Boa
Regular
Insuficiente
Péssima
NS/NR

OooOooooao

5..6. Comentarios/sugestdes:

3. Area de Recursos Técnicos (Departamento de Informatica)

6..1. Qualidade do atendimento/servico

Avalie numa escala de 1 a 5, sendo 1 "muito insatisfeito”, 2 “insatisfeito”, 3 “Neutro”, 4 “satisfeito” e 5 "muito
satisfeito". Caso ndo saiba a resposta poderd colocar "NS/NR"

o Interesse e empenho demonstrado na resolu¢do dos problemas
apresentados

Conhecimento técnico na resposta as questdes que colocou

Coeréncia e clareza na informagao prestada

Capacidade de resolucao do pedido

Informacgédo de apoio disponibilizada no site

Tempo de resposta aos pedidos de suporte

Cobertura da rede sem fios (eduroam)

6..2. Globalmente, como avalia a prestacdo do Departamento de Informatica?

Excelente
Boa
Regular
Insuficiente
Péssima
NS/NR

Ooooooao

6..3. Comentarios/sugestdes:
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4. Biblioteca

7..1. Com que frequéncia utiliza a biblioteca?

Oooooao

Diariamente
Semanalmente
Mensalmente
Raramente
Nunca

Nota: se responder nunca passa para a 4.2 e termina.

7..2. Se respondeu nunca na questdo anterior, indique o motivo:

7..3. Para que fins utiliza a biblioteca?

Oooooooooao

Consulta de livros

Consulta de revistas

Consulta de documentos reservados

Estudo individual

Utilizagdo da internet

Consulta das bases de dados e outros recursos digitais
Pesquisa no catalogo da FDUL

Pesquisa no Repositorio Institucional

Reproducio de documentos (fotocopias e digitalizagio)
Pedido de documentos inexistentes da Biblioteca da FDUL

Nota: escolha multipla

7.4. Conhece o site da biblioteca (https://biblioteca.fd.ulisboa.pt), onde pode
consultar, varios tipos de informacao (novidades bibliograficas, reserva de
servicos, horario, funcionamento, servicos, etc...) ?

O
O

Sim
Nao

Nota: ndo passa para a pergunta 4.7

7..5. Que servicos do site da Biblioteca utiliza?

Oooooooao

Reserva de servicos / App Affluences
Discovery Service

Pesquisa no catalogo

Repositorio Ulisboa

Bases de dados

Ebooks, E-journals, A to Z Ulisboa
Revista assinadas pela Biblioteca
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O Novas aquisi¢oes
O Bibliografias recomendadas
O Produgao cientifica

Nota: escolha multipla

7..6. Consegue encontrar todos os contelddos necessarios no site da Biblioteca?

Sempre

Na maioria das vezes
As vezes

Raramente

Nunca

7..7. Como avalia a adequacdo dos titulos disponiveis na biblioteca a bibliografia
recomendada pelos professores?

Excelente
Bom
Regular
Insuficiente
Péssimo

7..8. Como avalia os Servigos e Instalacdes da Biblioteca.

Avalie numa escala de 1 a 5, sendo 1 "muito insatisfeito”, 2 “insatisfeito”, 3 “Neutro”, 4 “satisfeito” e 5 "muito
satisfeito". Caso ndo saiba a resposta poderd colocar "NS/NR"

Nuamero de lugares disponiveis.

Espacgo para trabalhar em grupo.
Quantidade de equipamentos de pesquisa.
Qualidade dos equipamentos de pesquisa.
Numero de funcionarios.

A iluminacao.

Ventilacao/Aquecimento.

O ruido.

O mobiliario.

O nimero de tomadas elétricas.
Alimpeza.

A arrumacgdo e disciplina na sala de leitura.

7..9. Globalmente, como avalia a prestacdo da Biblioteca?

Excelente
Boa
Regular
Insuficiente
Péssima
NS/NR
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7..10.Comentarios/sugestoes:

5. Gabinete de Responsabilidade Social (GRS)

8..1. Ja utilizou os servicos disponibilizados pelo GRS?

Sim
Nao

Nota: ndo termina o inquérito.

8..2. Para que fim recorreu ao GRS?

Oooao

Estatuto NEE

Planos de Pagamento
Bolsas de Mérito Social
Outro. Qual?

Nota: escolha multipla

8..3. Como avalia o desempenho do GRS relativamente aos seguintes indicadores?

(Escala: Excelente; Bom; Regular; Insuficiente; Péssimo,; (NS/NR)

Cortesia e sensibilidade da equipa

Espaco fisico e condi¢des das instalagoes

Atendimento via e-mail

Atendimento telefénico

Tempo de resposta as solicitacdes

Clareza e acessibilidade das informacdes disponibilizadas
Relevancia dos servicos para a trajetdria académica

8..4. Globalmente, como avalia o desempenho do GRS?

Excelente
Boa
Regular
Insuficiente
Péssima
NS/NR

8..5. Comentarios/sugestdes:
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6. Gabinete de Saidas Profissionais (GSP).

9..1. Conhece o Gabinete de Saidas Profissionais?

e Sim
¢ Nio

Nota: ndo termina o inquérito.

9..2. Alguma vez recorreu ao GSP?

e Sim
¢ Nio

Nota: ndo termina o inquérito.

9..3. Que servigos utilizou?

Orientacdo de carreira

Elaboracdo de curriculo

Preparagdo para entrevistas

Divulgacao de vagas de emprego

Workshops

Feira de Estagios de Verao

Feira de Emprego

GSP Podcast

Auxilio na candidatura a estagios extracurriculares
Gestdo candidaturas estagios curriculares (Mestrado em Direito e Pratica
Juridica)

Esclarecimentos sobre a realizacdo de estagios

OoooOoooooao

O

Nota: escolha multipla

9.4. Como avalia o servico prestado pelo GSP relativamente aos seguintes
indicadores?

(Escala: Muito Satisfeito; Satisfeito; Neutro; Insatisfeito; Muito Insatisfeito; (NS/NR)

o Interesse e empenho demonstrado na resolucdo dos problemas
apresentados

Conhecimento técnico na resposta as questdes que colocou

Coeréncia e clareza na informagao prestada

Tempo de resposta

Resolugdo/resposta a situagdo/pedido

Preparacgdo para a inser¢ao no mercado de trabalho

Informacgdo de apoio disponibilizada no site

Celebragio de Protocolos de Estagio
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Instalagdes do GSP

9..5. Globalmente, como avalia o desempenho do GSP?

Excelente
Boa
Regular
Insuficiente
Péssima
NS/NR

9..6. Comentarios/sugestdes:

7. Instalacoes da Faculdade

10..1.Como avalia as seguintes instala¢cdes da Faculdade?

(Escala: Muito Satisfeito; Satisfeito; Neutro; Insatisfeito; Muito Insatisfeito; (NS/NR) Limpeza

Numero de recetaculos para o lixo
[luminacdo

Seguranca

Mobilidrio das salas de aula (cadeiras, mesas)
Equipamento das salas de aula (projetores, quadros)
Material informatico

Cacifos

Casas de banho

Sala de Estudo

Auditério

Sala de Audiéncias

Anfiteatros

Outras salas de aula

Corredores e Escadas

Elevadores

Climatizacao/temperatura

10..2.Globalmente, como avalia as Instalacdes da Faculdade?

10..3.

Excelentes
Boas
Regulares
Insuficientes
Péssimas
NS/NR

Comentarios/sugestdes:
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