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b)

d)

b)

1.1,
A)

A existéncia de uma Rede de Espacos do Cidaddo visa assegurar que a prestacdo digital dos
servigos publicos como regra ndo implique “a exclusdo de quem ndo saiba ou ndo possa
utilizar os servigos publicos disponibilizados online” (artigo 2.°, n.° 4, do Decreto-Lei n.°
74/2014, de 13.05, que estabelece a regra da prestacao digital de servigos publicos, consagra
o0 atendimento digital assistido como seu complemento indispensavel e define 0 modo de
concentracdo de servicos publicos em Lojas do Cidaddo). Cabe aos Espacos do Cidaddo
assegurar o “atendimento digital assistido”, fazendo face as “dificuldades no acesso direto
pelos cidaddos aos servicos publicos prestados através do recurso aos meios digitais” (8 5
do predmbulo e artigo 5.°, n.° 1, idem).

A rede em causa organiza e integra o conjunto dos Espacos do Cidaddo. Esta rede é
coordenada e gerida pela Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, I. P. (AMA, I.P.) —
artigos 2., n.°4,e8° n.° 1, e 9.°-A, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 74/2014 —, a qual assegura as
funcgdes elencadas no artigo 9.°-A.

A Rede dos Espagos do Cidaddo “resulta de parcerias ...entre a Administracdo Publica
Central e outras entidades (autarquias, entidades do terceiro setor e entidades que prestem
servigos de interesse publico)” (§ 5 do predmbulo idem). De acordo com o artigo 5.%, n.° 2,
do mesmo diploma, os Espagos do Cidadao “sdo constituidos mediante protocolo a celebrar
entre a AMA, |. P, e autarquias locais, instituicdes particulares de solidariedade social,
fundagdes, associacGes, nomeadamente empresariais, outras entidades de direito privado
que prestem servicos publicos, bem como outras entidades de direito pablico”.

Do Decreto-Lei n.° 74/2014 (artigos 8.2, n.° 6, 9.°, n.° 6) e, em particular, da Lei n.° 50/2018,
de 16.08, Lei-quadro da transferéncia de competéncias para as autarquias locais e para as
entidades intermunicipais (artigos 22.°, alineas b) e c), e 38.%, n.° 1) decorre a atribuigdo de
protagonismo as autarquias locais como entidades instaladoras e gestoras dos Espacos do
Cidadéo.

B)

A rede dos Espagos do Cidaddo é considerada pelo legislador como instrumentos de
aproximacao dos servigos publicos as pessoas, “em particular nos territérios de menor
densidade populacional”; uma forma de assegurar a “utilidade” e a “comodidade” no acesso
aos servigos publicos; e um instrumento para “racionalizar os custos da Administracdo
Publica com instalagcdes e equipamentos” (artigo 4.° idem).

Os Espacos do Cidaddo ndo sdo estruturas organicas (locais ou periféricas) de um servigo
ou pessoa coletiva publicos, designadamente no sentido do artigo 11.%, n.° 4, alinea a), parte
final, e alinea b), da Lei n.° 4/2004, de 15.01, e do artigo 15.°, n.% 2 e 3, da Lei n.° 3/2004,
de 15.01). Por outro lado, a assisténcia no acesso a prestacdes digitais dos mesmos num
Espaco Cidadado ndo dilui a separagdo ou a autonomia organico-funcional dos respetivos
servicos; nem importa uma transferéncia de competéncias, que permanecem na esfera de
tais entidades publicas (v.g., artigo 7.°, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 74/2014). Os Espagos do
Cidadéo asseguram uma funcgéo instrumental.

C)

Em face do exposto, é possivel dizer que a Rede dos Espagos do Cidaddo ndo corresponde a



uma forma cléssica de desconcentra¢do administrativa nem de descentralizacdo administrativa.
Especificar. No entanto, por um lado, as suas finalidades alinham-se com as fixadas na
Constituicdo para a desconcentracao e descentralizacdo administrativas (artigo 267.°, n.% 1 e 2).
Por outro lado, quando a existéncia dos Espagos do Cidaddo resulta da iniciativa autarquica e,
sobretudo, é assegurada por gestdo autarquica, na perspetiva da prossecucdo dos interesses das
respetivas populagdes, pode ser um contributo no sentido da descentralizagdo administrativa.

2.
A)

1. Delimitar o objeto do Regulamento 2018/1724. A luz do mesmo, e em relacdo aos
procedimentos a que se aplica, s6 quando “em €asos excecionais justificados por motivos
imperiosos de interesse publico nos dominios da seguranca publica, da sadde publica ou da
luta antifraude, o objetivo pretendido ndo puder ser alcancado integralmente em linha” ¢
possivel exigir que as pessoas comparecam “presencialmente perante a autoridade
competente para uma fase do procedimento” (artigo 6.°, n.° 3). A exigéncia da presenga
fisica esta sujeira a uma dupla limitagdo adicional (idem):

a) a presenca fisica deve limitar-se “ao estritamente necessario e objetivamente
justificavel”, sem poder afetar a possibilidade de as outras fases do
procedimento “ser[em] integralmente concluidas em linha”;

b) os requisitos de presenca fisica ndo podem dar lugar a discriminacdo dos
utilizadores transfronteiricos.

Acresce que os “elementos de prova [que] possam ser apresentados em formato eletronico”
seguem a mesma exigéncia (§ 27 do predmbulo). Deve existir “um sistema técnico para o
intercAmbio automatizado de elementos de prova entre as autoridades competentes dos
diferentes Estados-Membros™ (artigo 14.°, n.° 1).

B)

2. O artigo 14.° do CPA depde no mesmo sentido, ao estabelecer que deve ser possivel aos
interessados usar 0s meios eletrénicos no exercicio dos seus direitos e interesses legalmente
protegidos. No entanto, embora se aplique a toda a atividade da AP, ndo tem o caracter
prescritivo claro do diploma enunciado nem reflete a dimensdo negativa que se pode
associar a exigéncia da presenga fisica. O mesmo decorre do artigo 61.° (utilizagdo dos
meios eletrénicos) e do artigo 62.° (balcdo Unico eletrénico) do CPA. Escalpelizar,
sumariamente.

O Decreto-Lei n.° 135/99, de 22.04, citado, contem algumas disposi¢des no sentido de dever
ser garantido o relacionamento com a Administracdo através de tecnologias digitais (artigo
39 n%3eb 14°n°4,19° n° 1, 32° n° 1, e 28.°-B) e obter “prestacdes de servicos
concretos, através das tecnologias de informacdo e de programas especificos, que tenham
real utilidade para o cidaddo” (artigo 47.°, n.° 1, alinea d), do Decreto-Lei n.° 135/99). O
Decreto-Lei n.° 74/2014, de 13.05, prescreve que “os servigos publicos devem, sempre que
a sua natureza a isso ndo se oponha, para além do atendimento presencial, ser também
prestados de forma digital, através da sua progressiva disponibilizagdo na Internet” (artigo
2.5, n.°1).

C)

A legislagdo nacional ndo garante a possibilidade de escolha efetiva e livre por servigos em
linha. A prestacdo digital dos servigos é tratada como um processo em construcdo; € invocado
de forma vaga a natureza do servico como justificacdo para a ndo disponibilizacdo de servicos
em linha. Os diplomas nacionais ndo tém um sentido prescritivo claro no sentido da existéncia
de uma Administracdo Publica digital por definicdo, nos termos da qual “as administragdes
publicas devem prestar os servigos por via eletronica (incluindo informagGes legiveis por meios
mecanicos) como opg¢do privilegiada” (COM/2016/0179 final, Plano de acdo europeu, 2016-
2020, para a administracéo publica em linha, Acelerar a transformacéo digital da administragdo




publica), isto é, os particulares tém o direito a beneficiar de servigos e prestacdes publicas sem a
necessidade da sua presenca (salvo se e na medida em que seja estritamente justificada). Trata-
-se, ademais, de uma exigéncia necessaria em funcdo do caracter movel das pessoas e um
imperativo do mercado interno.

3. Aspetos a destacar:

1.

i) Conceito de servigos de interesse econdémico geral e base normativas;

i) Inclusdo no &mbito de aplicacdo da Diretiva 2006/123/CE de 12.12.2006,
relativa aos servigos no mercado interno da atividade em causa como servico de
interesse econdmico geral;

iii) Relevancia do facto de esta Diretiva estabelecer “disposi¢bes gerais que
facilitam o exercicio da liberdade de estabelecimento dos prestadores de
servicos e a livre circulagdo dos servigos™ (artigo 1.%, n.° 1);

iv) Impacto do ponto de vista da possibilidade de restringir ou condicionar o acesso
(através de um regime de autorizacdo [em sentido amplo] ao exercicio da
atividade de realizagdo de cursos de sensibilizagdo e de reeducagdo rodoviaria
(artigos 9.° a 15.9). Restricdo (fundamentos e parametros): v.g., “razdo
imperiosa de interesse geral”, ndo discriminatoria, necessaria e proporcionada.

1
Verdadeira.

Identificar na afirmacdo a referéncia ao principio da declaracdo Unica (explicar) e a
interconexdo necessaria com a existéncia de interoperabilidade administrativa
(explicar). Enquadrar a plataforma de interoperabilidade da AP referida.

Fundamentos normativos: v.g., artigos 2.°, alinea b), parte final, 3.°, n.% 2 e 3, 19.°, n.%
3e4,22°n°6, e 28.°-A, no% 1 e 3, do Decreto-Lei n.° 135/99; COM/2016/0179 final,
Plano de acdo europeu (2016-2020) para a administracdo publica em linha Acelerar a
transformacao digital da administracdo publica; Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
42/2015, de 19.06; artigo 19.°, alinea d), da Lei n.° 27/2021, de 17.05 (Carta Portuguesa
de Direitos Humanos na Era Digital).

Falsa.

A)
MENAC: fungdo e esfera de atribui¢des — artigos 1.° e 2.° do Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, de 09.12. Enunciar algumas garantias de independéncia no diploma, sem
prejuizo do que segue.

B)
1. A Comissdo de Acompanhamento do MENAC é composta por um dos «membros

acompanhados», o vice-presidente do MENAC (que, assim, se acompanha a si

proprio — recorde-se que “coadjuva o/a Presidente do MENAC, exerce as competéncias
que lhe sejam delegadas por este/a e substitui-o/a nas suas faltas e impedimentos” [artigo

11.°, n.° 2]) —artigo 15.°.

2. E composta, bem assim, por seis inspetores, designados rotativamente pelas
inspecdes-gerais ou entidades equiparadas representadas no Conselho Consultivo
(CC) [sendo oito em doze dos seus membros dependentes do Governo], sendo 0s
restantes dois designados pelas inspecBes regionais representadas no mesmo
Conselho (artigo 15.9).

3. Compete a CA “concertar a atuagdo das inspe¢Ges-gerais ou entidades equiparadas e
inspecBes regionais com vista @& melhor execucdo dos planos de atividades em
matéria de prevencdo da corrupcao” (artigo 14.° alinea h)). “O MENAC pode
solicitar ao membro do Governo competente que as inspec¢des-gerais ou entidades




3.

equiparadas e inspec¢des regionais executem agdes de inspecdo e auditoria.” (artigo
7.°, n° 2). Os servicos de inspecdo sdo, em regra, servicos de controlo
hierarquicamente dependentes de um membro do Governo.
4. Dito de outra forma, o CA pode avaliar o0 seu prdprio desempenho e o das inspecdes
das quais parte dos seus membros provém.
C)
Os cruzamentos interorganicos prejudicam a garantia de liberdade e a fidelidade do
acompanhamento, quer da acdo do MENA, quer da acdo das inspecdes, quer da acdo da
realidade institucional objeto da acdo desta. Existe possibilidade de interferéncia e/ou de
condicionamento do poder politico por via da subordinacdo hierarquica dos servicos
inspetivos, cujos inspetores integram a CA e o CC e para a operacionalizacdo de cuja
atividade o MENAC depende em parte.
D)
O diploma sujeita os membros do CA, como em geral todo o pessoal do MENAC, ao
regime geral dos impedimentos (e suspeicdes), aplicavel a qualquer titular de 6rgao e
agente administrativos (artigo 6.°). Desconhece a maior amplitude do conceito de
conflito de interesses. Desconhece igualmente a ndo adequacdo do procedimento de
resolucdo de incidente de impedimento (e suspeicdo) previsto no CPA para a resolucéo
da ocorréncia de conflito de interesses, de impedimento e de suspeigéo.

Verdadeira.
A)
A simplificacdo organizativa implica (referéncias normativas varias, exemplificar):

i) Supressdo de entidades ou organismo publicos desnecessarios, seja por as suas
fungdes ndo os justificarem ou j& ndo os justificarem, seja por haver
sobreposic¢des organico-funcionais no interior da Administragdo Pablica;

i) Otimizacéo das estruturas organicas: idem; e racionalizagdo das estruturas em
funcdo dos meios e dos resultados (v.g., servicos partilhados, regras de
densidade);

iii) Controlo da criacdo de estruturas administrativas no respeito dos principios
fundamentais da AP (v.g., artigos 266.° e 267.° da CRP);

iv) Redefinicdo das formas de relacionamento intra e interorgénico; reavaliagdo da
configuracdo hierarquica (com impacto na tempestividade e qualidade da
atividade administrativa);

V) “[A] complexidade da organizagdo interna e interadministrativa” ndo pode ser
invocada ou funcionar contra os particulares (artigo 2.°, alinea d), do Decreto-
Lei n.° 135/99).

B)

As TIC importam uma reavaliacdo da configuracdo geral da AP, do sentido e utilidade
de muitas tarefas e das suas estruturas organicas. A organizacdo de bases de dados
comuns, integradas, a partilha de informacGes e 0 uso das tecnologias da informacéo
que lhe estdo associadas sdo uma peca central em qualquer projeto de simplificacdo
administrativa. Enquadramento normativo. Multiplas referéncias: identificar algumas.

C)

Sem simplificacdo organizativa fica prejudicada a possibilidade ou eficacia da
simplificagdo procedimental. A prescricdo de uso da Plataforma de interoperabilidade
da Administracdo Publica (artigo 28.°-A, n.° 3, do Decreto-Lei n.° 135/99) é um
exemplo de um instrumento de simplificagdo organizativa que é essencial para a




simplificacdo procedimental (v.g., evita a repeticdo de formalidades, o nimero de
interacdes onerosas intra-administrativas e para os particulares).

1
1. Aspetos a destacar:

A)

a) Sao servicos locais, periféricos ou desconcentrados do Ministério da Educacédo, integrados
na Administragdo direta do Estado (v.g., artigos 2., n.° 1, e 11.°, n.° 2, alinea a), e n.° 4, da
Lei n.° 4/2004, de 15.01).

b) Tém um elevado grau de autonomia, com diferentes vertentes (v.g., artigos 6., n.2 7, e 8.2
do Decreto-Lei n.° 75/2008), que vai muito além da autonomia reconhecida aos servi¢os da
administracdo direta do Estado, limitada, em geral, a pratica de atos de gestdo corrente
(artigo 12.° da Lei n.° 4/2004). Especificar. O exercicio € suportado por especificos
instrumentos (artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 75/2008).

c) A autonomia deve ser exercida no sentido da integracdo “das escolas nas comunidades que
servem e estabelecer a interligacdo do ensino e das atividades econémicas, sociais, culturais
e cientificas” (artigo 3.°, n.° 2, alinea a), do Decreto-Lei n.° 75/2008) e da “participagdo de
todos o0s intervenientes no processo educativo, nomeadamente dos professores, dos alunos,
das familias, das autarquias e de entidades representativas das atividades e instituicdes
econodmicas, sociais, culturais e cientificas” (artigo 3.°, n.° 2, alinea c); e artigo 4.°, alinea g),
do Decreto-Lei n.° 75/2008).

Nesta linha, a lei refere-se ao “principio da contratualiza¢do da autonomia” (predmbulo do
Decreto-Lei n.° 75/2008), o qual se concretiza na celebracdo de contratos de autonomia,
“entre a escola, o Ministério da Educagio e Ciéncia, a cdmara municipal e, eventualmente,
outros parceiros da comunidade interessados” (artigos 57.° € 59.° Decreto-Lei n.° 75/2008).
Passa também pelo disposto no artigo 6.°, n.° 7, do mesmo diploma.

d) A estrutura organica, a composicdo do conselho geral dos agrupamentos de escolas e
escolas ndo agrupadas e a forma da designacdo ou escolha dos seus membros revelam o
sentido da ligacdo & comunidade e do papel da autonomia na sua gestdo e cumprimento das
suas missoes (artigos 10.° e ss. idem). Articular com o disposto na Lei n.° 50/2018, de 16.08.

2. Aspetos a destacar:

A)

Enquadramento normativo (constitucional e legal) do SNS e caracterizacdo geral (artigo 64.° da
CRP; artigo 2.°, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 52/2022, de 04.08; e Bases 1, n° 4, e 6 Lei n.°
95/2019, de 04.09). Assinalar o imperativo constitucional de cobertura de todo o pais e de
acessibilidade (as prestacdes de salde); o imperativo constitucional de uma gestdo
descentralizada e participada; e desenho legal de uma organizagdo a nivel territorial e a nivel
funcional por niveis de cuidados do SNS.

B)

Composicdo: os agrupamentos de centros de salde; os hospitais, 0s centros hospitalares,
institutos portugueses de oncologia e as ULS, integrados no setor empresarial do Estado ou no
setor publico administrativo; o Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I. P.; o Instituto
Nacional de Salde Doutor Ricardo Jorge, I. P.; e o Instituto Portugués do Sangue e da
Transplantacdo, I. P. Integram-se todos na Administracéo indireta do Estado. Assinalar o papel




da Direcdo Executiva do SNS na gestdo do SNS (v.g., artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 52/2022).

Carater descentralizado: i) multiplicidade de pessoas coletivas publicas, parte das quais
entidades publicas empresariais; ii) elevado grau de autonomia, de acordo com a sua natureza
juridica (setor publico empresarial e sector publico administrativo) - precisar; iii) amplitude da
descentralizagdo das competéncias na area da salde para as autarquias locais (v.g., artigo 13.° da
Lei n.° 50/2018, de 16.08).

Carater participado: v.g., 0s sistemas locais de salde como “estruturas de participacdo e
desenvolvimento da colaboracdo das instituicbes que, numa determinada area geografica,
realizam atividades que contribuem para a melhoria da sadde das populacdes e para a reducao
das desigualdades em satude” (artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 52/2022); e previséo legal de que
“[a]s autarquias locais participam na efetivacdo do direito a protecdo da salde, nas suas
vertentes individual e coletiva” e de devem acompanhar “os sistemas locais de salde, em
especial nos cuidados de proximidade e nos cuidados na comunidade, no planeamento da rede
de estabelecimentos prestadores e na participacdo nos 6rgaos consultivos e de avaliacdo do
sistema” (Base 8 da Lei n.° 95/2019, de 04.09).




