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1.Estagios

1.1.

Generalidades

Os estagios tém um procedimento diferente para os alunos de licenciatura, podendo ser

estdgios extracurriculares para o 1.2 ciclo de estudos e estdgios curriculares para o 2.2 ciclo.

Os estdgios curriculares para o 2.2 ciclo dizem respeito aos alunos que optam por

Relatério de Estagio. Os alunos que pretendem o Relatério devem consultar a lista de

entidades!), contudo o_aluno pode indicar outra entidade, de forma a serem assinadas:

Minuta [nstitucional e Minuta Tripartida.

O Gabinete é que trata de:

iii.

iv.

vi.

vii.

Esclarecer as duvidas de todo o procedimento e respetivos prazos,

Negoceia e celebra o protocolo institucional;

Procedimento administrativo para a candidatura aos estégios;

Elaboracio do protocolo do aluno

Determina o inicio do estagio;

Trata do envio e recolha de assinaturas

Informa e digitaliza toda a documentagio da candidatura do aluno e respetivo

protocolo para a Divisdo Académica.

! Site da FDUL, separador do GSP, sob consulta: http://www.fd.ulisboa.pt/alunos/apoio-ao-
aluno/saidas-profissionais/protocolos-de-estagio-dos-mdpj/
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1.2. Estatisticas

Protocolos Estagios
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No decorrer do ano de 2018 o GSP celebrou 36 protocolos individuais, sendo 16 de

licenciatura e 21 protocolos de alunos a frequentarem o Mestrado, sendo 13 deles de MDP]J.

No decorrer do ano de 2019 celebrou 43 protocolos individuais, sendo 26 de licenciatura

e 16 para alunos de Mestrado, sendo 5 relatério de estagio - MDP].

De realgar que no tltimo ano, voltamos a reforgar a proximidade com as nossas entidades

parceiras aproximando-nos dos nimeros do ano 2017 com 38 protocolos individuais, com o

acolhimento de 9 alunos em embaixadas fora de Portugalz,

1.3.  Entidades Parceiras e Duragdo de Estagios
Em ambos os dois semestres de 2019 foi registado um maior acolhimento dos nossos
alunos na Comissdo Nacional de Elei¢des e no Ministério dos Negécios Estrangeiros, que

acolhe em média 18 alunos porano. Tal ja tinha, também, sucedido em 2018: a grande maioria

dos protocolos celebrados foi com o Ministério dos Negécios Estrangeiros (MNE) com cerca

de 12 alunos.

Dito isto, cabe realgar que de entre os protocolos institucionais, destacam-se novas

entidades parceiras como as seguintes:

2 Embaixadas que acolheram os nossos alunos em 2017: Varsévia; Copenhaga; Santa Sé, Berlim;
Estrasburgo e também Consultados Gerais de Portugal em Paris e a OCDE.



¢ ANAC

* Ministério do Ambiente, dos Recursos Naturais e da Energia;
¢ Junta de Freguesia da penha de Franga;

e Instituto de Financiamento da Agriculta e das Pescas (IFAP);
¢ Policia de Seguranca Publica;

¢ TrustIn News (grupo Visio);

¢ Transportes Aéreos Portugueses (TAP);

¢ Conselho portugués para os Refugiados

Entidades que acolheram os nossos alunos

Entidades parceiras de estigio
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Ao longos destes ultimos dois anos, celebram-se cerca de 80 protocolos individuais,
realgando que destes resultaram a angariago, no ano de 2019, com a celebracio de sete

protocolos institucionais com novas entidades.

A duracdo destes estdgios vai variando consoante o interesse das entidades ou

disponibilidade dos nossos alunos (inscri¢do no presente ano letivo), registando cerca de 16

alunos que estagiaram durante os tltimos trés meses nas entidades representadas no gréfico

acima.

Realgamos que até conclusdo do presente ano civil, o GSP ja celebrou guatro protocolos
Tripartidos com o Instituto Diplomatico para alunos que irdo estagiar no inicio de 2020,
juntando dois protocolos referentes aos alunos que optaram pelo Relatério de estigio

Mestrado em Direito e Pratica Juridica.
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Duracao dos Estagios 2019

W] mes =3 meses 4 meses 6 meses

O Ministério dos Negécios Estrangeiros foi a entidades que mais alunos acolhe ao longo do

ano letivo 2019/2020, resultando na celebragdo de 30 (trinta) alunos de licenciatura e

mestrado.

Juntamente ao MNE, tivemos a Comissao Nacional de Eleigdes (CNE), que realizou dois
periodos de aceitagdo de estagios: (i) de margo a julho e de (ii) agosto a outubro, sendo que
na primeira faze acolheu sete alunos e na segunda oito alunos, todos eles com duragio de

quatro meses e de alunos tanto de licenciatura como de mestrado.

Estagios CNE

1" Estagio CNE 2" Estagio CNE

QO N oY 0

u Licenciatura = Mestrado
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1.4. Novas parcerias

Em 2018 e 2019 celebramos doze novas parcerias.

De realgar que durante o segundo semestre de 2019, o Gabinete de Saidas Profissionais

celebrou cerca de quatro protocolos institucionais e sete protocolos genéricos MDP],

grande parte das novas parcerias resultaram de pedidos de divulgagio de ofertas e indica¢io

dos nossos alunos.

2017

ASAE

Autoridade da
Concorréncia

Carlos Pinto de Abreu
CITE

Conselho Julgados de Paz

ERSE - Entidade
Reguladora dos Servigos
Energéticos

Cardigos

Junta Freguesia Penha de
Franga

KPMG

Instituto Defesa Nacional

2019

[FAP - Instituto de
[ ] Financiamento da
Agricultura e Pesca

[ ] Comissao Europeia

Policia de Seguranga
[ Publica

[] Macedo Vitorino

0 Conselho Portugués para
os Refugiados

[] TrustIn News

[] TapP

[ ] Mariana Meyer Soares

Podemos concluir que este tltimo ano foi caracterizado pelo contacto e o aproximar das

entidades para a FDUL; tendo resultado numa primeira fase no contacto e seguido de envio

de um email com minutas, tendo sido enviadas 55 propostas de parcerias estando a aguardar

resposta de cerca 41 entidades até encerramento deste relatério.



2.0fertas publicadas

2.1 Canais de publicacdo de ofertas

0O gabinete dispde de varias possibilidades quanto a este assunto:

1. As entidades podem realizar o registo no Portal Emprego da FDUL e (i) publicar
ofertas ou (ii) entrar em contacto com os alunos da FDUL através do Cv preenchido pelos
alunos;

2. Email com oferta para o GSP, onde o gabinete numa primeira fase: analisa a

oferta e procede a publica¢do no Facebook.

No caso do email, é de salientar que o GSP apds dois meses da divulgacdo da oferta
(rececionada via email), solicita através de email as entidades que nos informem se foi
recrutado alguns alunos - o que até ao momento nio nos foi possivel recolher todas as

respostas.

Por seu turno, o Portal Emprego é parceiro da FDUL desde 2014, tendo visto a sofrer um
crescimento no interesse das entidades visto poderem gerir as suas ofertas e consultar os
CV’s dos alunos. O gabinete apenas analisa o perfil das entidades e valida o seu registo,

conseguindo mensalmente extrair dois tipos de relatérios: o das ofertas e o relatério com

movimentos e dados dos alunos (regiao, ciclo de estudos, género, candidaturas e vagas).

2.2. Anode 2018

Ao longo do ano de 2018, houve 89 publicagdes recebidas por email e 27 pelo Portal.

Verificdmos que a média de publicagtes nas duas plataformas no seu total é semelhante

sendo o més de maio, julho e agosto os mais baixos.
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Publicacdo de Ofertas (em 2018)

14
12
g 10
g 8
S
4
z I
0
Jan Fev  Mar br  Mai  Jun Jul Ago  Set
W Portal Emprego 2 2 4 2 2 7 3 2 1 2
m Email 12 8 10 13 7 7 6 2 10 14

De realgar que nédo dispomos de informagio nem registo (Excel e no email) do nimero de
ofertas ou qualquer email referente aos meses de novembro e dezembro de 2018, pelo que

nao os conseguimos fazer representar no grafico acima.

2.3.Anode 2019

Ja em 2019 houve 154 publicacdes recebidas no nosso enderego de email e 25 divulgadas

pelas entidades através do Portal Emprego.

Ofertas divulgadas (2019)
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No caso do email, os meses de agosto e setembro e dezembro s3o os mais baixos, ja quanto
ao Portal Emprego foram a grande maioria dos meses, chegando mesmo a registar meses
em que nenhuma oferta foi publicas (fevereiro e dezembro) e a grande maioria foi de uma
divulgacdo por més - contudo registou quatro més com quatro publicagdes por més

{margo, maio, julho e novembro).

Numa segunda fase, vamos demostrar os niimeros que demonstram o interesse que os
nossos alunos tém pelo nosso Portal Emprego, através dos novos registos e atualizagio das

informagdes referentes ao seu CV:

Registos vs Atualizagdes
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Nameros do
Portal Emprego

Relativamente ao Portal de Emprego, analisando os dados obtidos extraidos nos
relatorios mensais da plataforma, que registamos 86 _novos registos e que 239 alunos
atualizaram os dados do seu registo. Demonstrando que os meses de maior procura de vagas
a ofertas ou de registo na plataforma sdo numa primeira fase em janeiro a margo e depois em

setembro e novembro.



3.Eventos e Qutras Tarefas

3.1. Generalidades

O leque de atuagdo do GSP em eventos e tarefas é variado, podendo ser:

1. Feirae Visitas a Escolas Secundarias, onde participamos e esclarecemos possiveis
duvidas;

2. Feiras de Licenciatura e Mestrados, onde organizamos toda a logistica do evento e
recolhemos as inscricoes;

3. Facultar Lista dos melhores alunos: solicitamos a Divisdo Académica a lista dos
alunos com os requisitos que cada entidade pretende, enviamos um email com
pedido de autorizagdo para que os seus dados sejam facultados;

4. Recrutamento de estigios ou Open Days: divulgamos, reunimos inscri¢des e caso
seja necessario selecionamos os alunos (ordem de requisitos, ex: Cartio do
cidadio);

5. Organizacdo de Eventos do GSP (jornadas de Empregabilidade, Jornadas das
Profissdes Juridicas e todos os eventos organizados pela Universidade de Lisboa -

Descobrir Ulisboa, Futuralia, Open Day FDUL).

A seguir seguem os dados de 2018 e 2019, como forma da de apresentar todos os
eventos realizados ao longo destes ultimos dois anos, sendo os mesmos desenvolvidos nos

capitulos seguintes.

10



Ano de 2018:

sLista dos 15 melhores alunos PLM] (fev);

e Lista dos melhores alunos 4.2 ano - SLCM (Mar);
«Lista dos melhores alunos 4.° ano - PLM] (abr)
+Step Forward (2 a 4 mai);

s Feira Liceu Francés (26 jan.);

¢ Descobrir Ulisboa (8 e 9 fev);

eFuturalia (14 a 16 mar);

¢Escola de Granddla (21 mar);

«Opto Eu - Porto (12 abr);

«Feira Mestrados Univ. Nova de Lisboa (12 abr);

¢ Agrupamento E¢a Queirds (16 abr);

eFeira Escola D. Dinis (24 abr);

e Feira Rio Maior (3 mai);

«Feira Internacional de Emprego Universitario - Porto (15 out);

«7.2 Encontro GSP - Forum Estudante (8 e 9 fev);
*Workshop ASAE (8 mar);

*Open Day Banco de Portugal (21 mar);

¢Open Day Licenciatura FDUL (30 mai);

«Open Day Mestardos e Doutoramentos FDUL (6 mai);
¢Recurtamento VMA (jun);

Em suma, o gabinete de saidas profissionais organizou e participou em 21 eventos

durante o ano de 2018, tendo sido responsavel pela organizacio de cerca de 11 eventos,
englobando os eventos do GSP e alguns dos indicados nos “outros eventos” tais como os Open
Days da FDUL.

Ao contrarios das Feira nas escolas Secundarios onde apenas necessitamos de requisitar
merchandising da FDUL e vamos esclarecer as dividas dos alunos que nos procuram nos
stands facultados pelas escolas (1 mesa e duas cadeiras), tendo o GSP comparecidoa 10 feiras

no ano de 2018 (inclui as Escolas Secundarias e Universidades ).

11



Ano de 2019

o Step Forward - GPA (13 a 15 mai).

+ Consultor Fiscal KPMG (6 mar);

« Tribunal de Justica da UE (4 abr);

«Forg¢a Aérea (2 mai};

«Notdria (9 mai);

e Autoridade da Concorréncia (20 mai);

eCarreiras Unido Europeia (23 mai);

*Advogado (23 out);

*Agente de Execugdo (29 out);

*Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (13 nov);
Autoridade Tributaria (20 nov.);

»Notdria (3 dez);

»Conselho Portugués para os Refugiados (10 dez).

*Descobrir Ulisboa (29 a 30 jan);
eFeira Escola Secundéria Frei Gongalo de Azevedo (12 mar);
eFuturdlia ( 3 a 6 abr);

e Falar Publico - PWC (23 e 24 jan);

«Open Day Banco de Portugal (26 mar);

«Sabes tudo sobre os Mestrados e Doutoramentos na FDUL (9 mai);
«Open Day Licenciatura na FDUL (29 mai);

+Open Day Mestrados e Doutoramentos na FDUL (30 mai)
«Consércio Maior Empregabilidade - Forum Estudante (2 dez).

Podemos concluir que 2019, organizou e participou em cerca de 22 eventos durante,
registando uma diminuicdo na nossa presenca nas Feira - uma vez que comegaram a contar
com a organiza¢do do Secretariado e com a presenca dos bolseiros de mérito social e alunos
indicados pela AAFDL.

Também foi 0 ano em que decidimos retirar a Palestra das Profissées Juridicas que se
encontrava no segundo dia das Jornadas da Empregabilidade, que agora se encontra num
evento separado - Jornadas das Profissdes Juridicas com duas sessdes de
esclarecimento por més. S6 em 2019, organizamos cerca de 12 sessdes com diferentes
profissdes juridicas, tais como: Advogado, Agente de Execugio, Magistrados do TJUE; Jurista

da Forga Aérea; Notdria, Funciondrios Publicos, entre outras.

12



3.2.Jornadas da Empregabilidade
Realizaram-se na ultima semana de outubro de 2018 e de 2019, mais uma sessio das
Jornadas da Empregabilidade, sendo que em 2018 resolvemos inovar e substituimos a

tradicional palestra das profissdes juridicas por uma Feira Internacional de Emprego.

Esta feira tinha como objetivo, a demonstragao perante os alunos internacional que a FDUL
se encontrava preocupada perante a dificuldade de absor¢io no mercado de trabalho e

também sensibilizar as entidades perante este facto.

Resultou que em 2018 conseguimos que estivessem na Feira Internacional 7 sociedades

contudo ja em 2019 conseguimos a confirmagdo de 9 empresas - das quais 2_entidades
compareceram no dia agendado, uma vez que se encontrava agendada uma Feira de Emprego

na Universidade Nova de Lishoa.

Quanto Feira de Emprego, contamos em 2018 com trinta e duas sociedades e instituicdes
presentes na nossa Sala de Estudo, resultando em aproximadamente 306 alunos inscritos
repartidos entre o Workshop do Cv e Simulagcdo Entrevista e demais eventos, sem 0pcdQ no

Google inquéritos nio sendo possivel calcular.

Ja em 2019 (8.2 Edigdo das Jornadas da Empregabilidade) contdmos com 42 entidades

participantes e 720 alunos inscritos nas diversas atividades, atingindo um forte crescimento

fase ao ano anterior.

Inscritos nas Jornadas (2018 vs 2019)

800
700
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G
g 400 ol
Z 300 ‘-,
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100 g S
: . | A
Numero Workshop CV Simulagdo Feira Emprego Feira
Inscrigdes Entrevista Internactonal
de Emprego
2018 306 186 243 0 0
2019 723 139 193 258 133

13



Relatdrio GSP 201872019

3.3 Jornadas da das Profissdes Juridicas

Ao longos deste primeiro ano, verificamos um crescente procura e participacio dos nossos
alunos para com a iniciativa, sendo analisado no grafico abaixo os alunos que realizaram

inscricdo (Google Inquérito) e os que compareceram.

Inscritos vs Participaram
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Em suma, nas doze sessées das jornadas em todas elas o nimero de inscritos é sempre
superior aos participantes, sendo que as sessdes que se registaram mais alunos que

compareceram foi a Consultor Fiscal; Notdria (1.° ed); Advogado e Agente de Execugdo.
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4.Futuros Projetos e Atividades para 2020

Para 2020 contamos conseguir dar inicio medi¢do da Taxa da Empregabilidade, uma
vez que nos encontramos em processo de divulgagdo e angariagdo de voluntarios para

preencheram um inquérito que nos ird permitir criar uma base de dados.

Por outro lado, temos j os seguintes eventos agendados, realgando que tanto a Feira
de Estagios de Verdo (agendada para maio) como as Jornadas da Empregabilidade

(outubro de 2020) sio os eventos que mais envolvem a comunidade estudantil.

*Business Breakfast (mar)
Step Forward (mai)
Feira Estagios de Verdo (mai)

»Luso-brasileira (29 jan);

*Descobrir a Ulisboa (28 a 29 jan)
eFeira Cartaxo (6 mar)
e Futuralia (25 a 28 mar)

«Open Day Licenciatura {mai)
«Open day Mestrados e Doutoramentos {mai)

Estes sdo alguns dos eventos planeados e espelhados no Plano de Atividades do GSP

referente a 2020, sendo que iremos agendar mais sessdes de Esclarecimento das Jornadas das

Profissdes Juridicas o mesmo ird acontecer com as Feiras em que iremos representar a FDUL

até ao momento nio dispomos de indicagio de datas para os eventos indicados.

Por fim, de realgar que iremos organizar a Feira de Estigios de Verio que ira decorrer
em dois dias, sendo que o GSP ira convidar aproximadamente 75 sociedades e empresas
que apos a Feira de Emprego nos contactaram demonstrando interesse em participar em

iniciativas do GSP e estarem cada vez mais presentes na nossa Faculdade.
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5.Canais de comunicacio e Inquérito de
Satisfacao

5.2. Canais de Comunicac¢io

O Gabinete de Saidas Profissionais, atualmente é responséavel e gere diariamente cerca de

quatro plataformas de divulgacio:

e Portal Emprego da FDUL;
e Facebook GSP;
e Linkdin;

e Instagram GSP.

Destas plataformas de divulgagédo, cada uma dispde de um fim diferente, podendo variar
consoante o publico alvo que pretendemos atingir com a divulgagio ou publicagio de oferta,

sendo contudo a grande maioria meio para divulga¢io de ofertas.

Validamos registo de|
: | alunos e Empresas
a PortalEmprego

Divulgagdo ds

_— Instragram (3

- Extraimos relatérios |
A do fluxo de cada més
(O _
E Divulgagao d

@ Eventos

yv— B : Publicagdode |
(¢0] Ofertas
'{.‘6 |
A4 S et Divulgagdo de

O Instagram foi a mais recente aquisi¢do do GSP, tendo sido solicitado pelos nossos alunos
que alegaram que atualmente o Facebook ja se encontra ultrapassado, com apenas um més de

criacdo ja dispomos com mais de 260 seguidores - cada publicagio realizada com mais de 150

alunos tomaram conhecimento porque a visualizaram.

1
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5.2. Inquérito de Atendimento

O Gabinete de Saidas Profissionais (GSP) implementou em janeiro a agosto 2018 e nova
implementacdo em maio de 2019, um inquérito com 5 questdes relacionadas com o

atendimento do GSP, sendo elas as seguintes:

Capacidade de resposta as questées colocadas
Rapidez na resposta

Clareza na exposigdo

Disponibilidade e Simpatia

Avaliagdo Global do Gabinete

S T

Sugestdes e Observagdes

Este inquérito era uma forma de (i) analisar o atendimento que era prestado aos nossos
alunos, (ii) estudar novas estratégias para melhorar o atendimento presencial, como também

(iii) registar novos aspetos e sugestdes para o GSP.

Os dados obtidos permitem-nos concluir que a maioria dos alunos que nos procuram sio de
Licenciatura e de Mestrado (Prética Juridica), em ambos os ciclos de estudos estdo relacionados

com os protocolos de estagios.

Ciclos Estudos dos Inquéritos de 2018

20 "l
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g 10 -l '
-3 B
Z g | |
6 N P L B
4 ke o - W -
D) | 1' . | — : .
JEES B | [ ml
0 i i
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago
i Licenciatura 10 10 20 7 10 11 1 4
Mestrado 8 S 19 6 6 6 6 11
Doutoramento 1 1 4 2 4 1 2 0
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Ciclo de Estudos dos Inquéritos de 2019
25
20

15

Numeros

10

® Licenciatura

Mestrados

Doutoramentos 1 8 0 1 1 2 3 4

Numa breve analise, podemos indicar que os alunos que mais nos procuram sio os de
licenciatura e os de mestrado, sendo que a procura varia consoante a face em que cada ciclo
de estudo se encontra: os alunos destes ciclos de estudos normalmente procuram estigios em

meados de maio a julho e recomeca quando do inicio das aulas (setembro a dezembro).

De realgar que o fluxo de atendimentos tem o seu pico em margo e julho, sendo que este

tltimo prendesse com a procura de estdgios de verdo e estigios na Ordem dos Advogados.

Nivel de satisfacdo aos atendimentos de 2018

100%
o 90%
‘S 80%
< 70%
= 60%
i 50%
LS 40%
. 30%
2 20%
Z 10%
0%
Questdo 1 Questao 2 Questao 3 Questdo 4 Questdo 5
| Muito Satisfeito 112 106 113 133 127
Satisfeito 43 48 42 22 27
M Pouco Satisfeito 0 1 0 0 0
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Nivel de satisfacdo aos atendimentos 2019

100%
90%
P 80%
pit 70%
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% 30%
20%
10%
0%
Questdaol Questdo2 Questdo3 Questiod Questdos
1 Muito Satisfeito 133 126 112 124 138
M Satisfeito 44 51 65 53 39

De realgar que a maioria dos inquéritos preenchidos em 2018 e 2019, demonstram que os
niveis de satisfagdo dos alunos sobre o atendimento prestado pelo GSP, nas cinco questdes é

muito satisfatério para as cinco questdes em analise. Demostrando que o nivel de satisfagdo a
todas as questdes é em média a rondar os 74% para os referidos anos, sendo o nivel de

satisfagdo superior em 2018 com cerca de 75,8% de alunos muito satisfeitos ligeiramente

inferior em 2019 com 71,4% de alunos muito satisfeitos,
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