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FACULDADE DE DIREITO

UNIVERSIDADE DE LISBOA

DESPACHO N.294/2018
Regulamento do Provedor do Estudante

da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa

Considerando a importancia de assegurar aos estudantes da Faculdade de Direito

um mecanismo de tutela dos seus direitos e interesses legitimos,

Tendo presente que a criagdo de um provedor constitui uma medida eficaz para dar
resposta as solicitagdes dos estudantes e promover a melhoria da prestagio do
servico publico por parte da Faculdade, dos seus 6rgios, agentes, servicos e

membros,

Tendo sido ouvido o Conselho Académico, na sua reuniio de 31 de janeiro de 2018,

e o Conselho de Escola, na sua reunido de 12 de margo de 2018,

Atendendo a que foi realizada a consulta publica, nos termos previstos pelos artigos
99.2 a 101.° do Coédigo do Procedimento Administrativo (cf. Despacho n.°
4645/2018, de 23 de abril, publicado no Didrio da Reptiblica, 2.2 série, n.° 91, de 11
de maio de 2018),

Tendo sido tomadas em consideragdo as propostas e sugestdes recebidas em sede

de consulta publica,

Determina-se:

1. A aprova¢do do Regulamento do Provedor do Estudante da Faculdade de

Direito da Universidade de Lisboa, em anexo ao presente Despacho (Anexo

D).
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2. Aentrada em vigor do Regulamento do Provedor do Estudante da Faculdade
de Direito da Universidade de Lisboa a data da sua publicacdo em Didrio da

Reptiblica.

Anexo I: Regulamento do Provedor do Estudante da Faculdade de Direito da

Universidade de Lisboa.

Lisboa, 9 de outubro de 2018

O Diretor,

/;r/g/ﬁ,“,mé-&_

(Prof. Doutor Pedro Romano Martinez)
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FACULDADE DE DIREITO
Universidade de Lisboa

REGULAMENTO DO PROVEDOR DO ESTUDANTE
DA FACULDADE DE DIREITO DA UNIVERSIDADE DE LISBOA

Artigo 1.2
1. O Provedor do Estudante, adiante designado como Provedor, é um 6rgio
independente que tem como fungdo, sem poder de decisdo, a defesa e a
promog¢do dos direitos e interesses legitimos de todos os estudantes da
Faculdade.
2. A atividade do Provedor abrange todos os 6rgios, agentes, servicos e membros
da Faculdade.

Artigo 2.2
1. O Provedor é designado de entre os docentes da Faculdade em exercicio de
funcgdes.
2. 0 exercicio do mandato de Provedor é incompativel com a titularidade de um

orgdo de governo ou de gestdo da Faculdade.

Artigo 3.2
1. O Provedor é designado pelo Conselho de Escola, sob proposta do Diretor.
2. 0 mandato do Provedor tem a duragdo de um ano, sendo renovavel por uma

vez e por igual periodo.

Artigo 4.2
1. O Provedor pauta a sua atuagdo pela lei e pelos principios consagrados na
Carta de Direitos e Garantias e no Cddigo de Conduta e Boas Praticas da
Universidade de Lisboa, intervindo nos assuntos que lhe sejam suscitados numa
perspetiva de mediacdo e de conciliagdo de interesses, subordinada a juizos de

equidade.
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2. As atividades do Provedor sdo desenvolvidas em articulacdo com o Diretor, o

Conselho Académico, o Conselho Pedagégico, o Diretor Executivo, a AAFDL e os

Servigos de Ag¢do Social.

Artigo 5.2

Compete ao Provedor:

a)

b)

c)

d)

g)

Apreciar queixas dos estudantes sobre matérias administrativas, assim
como sobre outros aspetos da sua vida académica;

Agir como mediador, procurando dirimir conflitos entre estudantes, ou
entre estes e outros 6rgaos, agentes, servicos ou membros da Faculdade;
Dirigir aos 6rgdos competentes da Faculdade as recomendagdes que
considere necessarias e adequadas;

Procurar, em colaboragdo com os 6rgios, agentes, servicos ou membros
competentes, as solugdes mais adequadas a tutela dos direitos dos
estudantes e ao aperfeicoamento da agdo administrativa;

Estar atento aos procedimentos, atitudes ou comportamentos que
ponham em causa a missdo prosseguida pela Faculdade e emitir
recomendagdes de forma a evitar e a reparar situacdes de
incumprimento e a melhorar os procedimentos;

Recomendar ao Diretor a realizagdo de averiguagdes e inquéritos que
considere necessarios ou convenientes;

Emitir parecer sobre quaisquer matérias relacionadas com a sua

atividade.
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Artigo 6.2
1. Os 6rgdos, agentes, servicos e membros da Faculdade tém o dever de colaborar
com o Provedor, quando tal lhes for solicitado, e de responder as suas
solicitagdes em tempo 1til, nos termos do artigo 16.°.
2. Ao Diretor cabe assegurar a divulgagdo e o apoio a concretizagio das

recomendagdes emitidas pelo Provedor.

Artigo 7.2

O Provedor tem o dever de confidencialidade no exercicio das suas fungdes.

Artigo 8.2

1. Os estudantes da Faculdade podem apresentar ao Provedor participag¢des,
queixas, exposi¢cdes ou peti¢cdes, doravante designadas por queixa, relativas a
agdes ou omissoes dos drgaos, agentes, servicos e membros da Faculdade sobre
matérias pedagogicas, de agdo social ou administrativas conexas, ou outras
decorrentes da sua atividade na Faculdade.

2. A queixa é apresentada por meio de correio eletrénico, para o enderego
provedordoestudante@fd.ulisboa.pt, ou por entrega de requerimento no Gabinete
de Apoio aos Orgios.

3. Pode o Provedor, oficiosamente, iniciar um procedimento no dmbito das suas
competéncias, designadamente se estiver em causa o dever de celeridade ou de

decisio.

Artigo 9.2
1. A iniciativa dos estudantes referida no niimero um do artigo anterior pode ser

realizada isoladamente ou em conjunto.
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2. Quando o direito de queixa for exercido coletivamente, os queixosos indicam
um Unico endere¢o para efeito de rececdo das comunicagdes e notificagées
previstas no presente regulamento, sendo que na falta de tal indicagdo sera
havido como endereg¢o o do primeiro signatario.

3. As comunicagdes e notificagdes, enviadas para o enderego previsto no nimero

anterior, presumem-se recebidas pela totalidade dos queixosos.

Artigo 10.2

1. A queixa ao Provedor é apresentada por escrito e deve incluir, no minimo, os
seguintes elementos:

a) A identificagdo do queixoso ou do seu representante, designadamente

nome, morada, contacto e nimero de estudante;

b) Os factos violadores dos seus direitos ou interesses legitimos;

c) Osautores dos atos praticados, quando conhecidos;

d) Afundamentagao da queixa;

e) A assinatura do queixoso ou do seu representante.
2. Se a queixa ndo cumprir os requisitos previstos no niimero anterior sera dada

oportunidade ao queixoso para retificar a queixa, no prazo de trés dias tteis.

Artigo 11.2
1. A queixa é rejeitada liminarmente quando:

a) Nao cumpra o disposto no nimero um do artigo anterior;

b) Os atos referidos na queixa tenham ocorrido ha mais de um ano;

c) A queixa seja apresentada decorridos mais de seis meses apés a cessagio
de facto que, de modo relevante, possa ter impedido ou condicionado a
sua apresenta¢do naquele prazo;

d) O queixoso tenha optado por apresentar queixa ao Provedor do Estudante

da Universidade de Lisboa.
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2. 0 Provedor pode ainda, por meio de um procedimento sumaério, rejeitar um
procedimento sempre que:

a) A queixa care¢a manifestamente de fundamento;

b) O Provedor ou o Provedor do Estudante da Universidade de Lisboa ja se

tenha pronunciado sobre o objeto da queixa.

3. 0 Provedor determina os temas a que obedece o procedimento sumario.
4. Em qualquer das situagdes previstas nos niimeros 1 e 3 do presente artigo, o
Provedor notifica o estudante ou o seu representante, por escrito, no prazo de

10 dias tteis, da sua decisdo fundamentada de ndo abrir uma averiguagio.

Artigo 12.°
1. O Provedor ndo pode instaurar um procedimento se existir outro, resultante
de requerimento, recurso ou reclamagdo a propésito da mesma matéria,
pendente nos 6rgaos competentes ou, salvo o recurso a via judicial, que nio
tenha sido utilizado pelo queixoso.
2. No caso previsto na parte final do nimero anterior, o Provedor notificara por

escrito o queixoso de que a sua queixa se enquadra nessa situagéo.

Artigo 13.2
O Provedor deve enviar ao queixoso informagdo escrita sobre as diligéncias ja

tomadas, no prazo de 10 dias uteis ap6s a recegdo da queixa.

Artigo 14.2
No inicio do procedimento resultante de uma queixa, o Provedor pode
comunicar a mesma ao Diretor, ao Presidente do Conselho Pedagdgico, ao
Diretor Executivo, ao Presidente da AAFDL e, quando a matéria for de natureza
social, ao responsavel dos Servigos de Agdo Social, para que estes juntem a
informagdo que entendam como conveniente, bem como a referéncia a

antecedentes, caso existam.
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Artigo 15.2
1. O queixoso e os Orgdos, agentes, servicos e membros a que a queixa se refere
devem ter a oportunidade de explicagéo, por escrito, sobre a matéria da queixa.
2. O Provedor pode decidir sobre a audi¢do conjunta ou separada das partes
envolvidas.
3. Quando considere necessario para a obtengdo de conclusdes, o Provedor pode

solicitar a participagdo de terceiros e os seus comentarios escritos ou orais.

Artigo 16.2
1. Os 6rgaos, agentes, servigos e membros devem, no prazo de 10 dias tteis apds a
rececao de um pedido de informagdes e esclarecimentos, informar o Provedor
sobre as agdes e diligéncias realizadas e ainda em que fase se encontra o
procedimento.
2. 0 mesmo prazo é extensivo quanto aos pedidos de esclarecimento efetuados
sobre a realizacdo de corregdes as ilegalidades e injustigas subjacentes as
recomendagdes feitas.
3. Se o orgdo, servigo ou agente ou membro da Faculdade notificado considerar
ter razes para ndo concretizar uma recomendac¢do, deve de tal circunstincia
informar o Provedor, por escrito, fundamentando a sua decisdo, a qual devera
constar do relatorio de atividades deste.
4. Se as recomendag0es ndo forem atendidas, bem como sempre que o Provedor
ndo obtiver a colaboragdo devida, deve suscitar a intervengdo do oérgio

hierarquicamente superior competente ou, sendo caso disso, do Diretor.

Artigo 17.2
1. O Provedor deve elaborar, no final de cada ano letivo, um relatério de
atividades, sem prejuizo do disposto no artigo 7.2.

2. O relatoério é entregue ao Diretor e ao Conselho Pedagégico.
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Artigo 18.2
O presente regulamento entra em vigor na data da sua publicagido na Pagina da

Faculdade.
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