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FACULDADE DE DIREITO
Universidade de Lisboa

ATAN.211-2014

Assunto: Décima primeira reunido plenaria do Conselho Académico da Faculdade
de Direito da Universidade de Lisboa

No dia 5 de Novembro de 2014, pelas 10.00 horas, reuniu o Conselho Académico da
Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, regularmente convocado pelo Diretor
da Faculdade. A reunido foi presidida pelo Diretor, Professor Doutor Jorge Duarte
Pinheiro, tendo estando presentes os seguintes membros do Conselho Académico (CA):

Membros docentes:

Professor Doutor Jodo Pedro Oliveira Miranda

Professor Doutor Nuno Filipe Abrantes Leal Cunha Rodrigues
Professora Doutora Maria de Lurdes Pereira

Professor Doutor Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide

Membros nido docentes:

D. 2 Conceicao Feiteiro
Dr. Miguel Martins

Membros Discentes:

Senhor André Pinto
D. 2 Graca Silveira
Senhor José Miguel Antunes Martins Vitorino

Também participaram na reunido, nos termos estatutariamente previstos, sem direito
de voto, a Diretora Executiva, Dr. 2 Ana Paula Carreira e o Senhor Pedro Gongalves,
Presidente da Associacdo Académica da Faculdade de Direito de Lisboa.

A reunido obedeceu a seguinte ordem de trabalhos:

1) Aprovacgdo das Atas das reunioes anteriores;

2) Contratos do pessoal ndo-docente colocado no ambito da Operagdo de Emprego
para Pessoas com Deficiéncia (OED);

3) Execucdo do Plano de Atividades da Biblioteca para 2015;

4) Protocolo de Colaboragdo CGD/Universidade de Lisboa/FDUL/AAFDL;

5) Horario de abertura e fecho das unidades administrativas;

6) Outros assuntos.
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Antes de se iniciar a reunido, o Diretor da Faculdade deu posse & Professora Doutora
Maria de Lurdes Pereira como membro do Conselho Académico.

1) Aprovacdo das Atas das reunides anteriores

Foram aprovadas por unanimidade as Atas da nona e décima reunido do Conselho
Académico, com as alteragdes propostas pelo Conselheiro José Vitorino.

2) Contratos do pessoal ndo-docente colocado no ambito da Operacdo de Emprego
para Pessoas com Deficiéncia (OED)

A Conselheira Conceigdo Feiteiro tomou a palavra, comegando por recordar o processo
de adesdo da FDUL a estas operagdes de promogdo de emprego para pessoas com
deficiéncia, no tempo em que o Professor Jorge Miranda exerceu as fungdes de
Presidente do Conselho Diretivo, acrescentando que, na altura, foi nomeada responsavel
pelo acompanhamento da integracdo destes trabalhadores que exerciam fungdes nio
contempladas nas carreiras do funcionalismo publico, designadamente, servicos nas
garagens, parques de alunos, servigos externos e internos, jardinagem, etc. Entretanto,
foi excedido o nimero de renovagdes legalmente permitidas, ainda que com autorizacgdo
do Reitor da Universidade, terminando os contratos no dia 2 de Dezembro, tendo as
pessoas afetadas sido ja informadas de que os contratos ndo podiam ser renovados.

De todo o modo, a fim de evitar que estes trabalhadores fossem colocados numa
situagdao de desemprego, a FDUL ja apresentou uma candidatura ao programa de
Emprego Protegido, lancado pelo IEFP, aguardando resposta a candidatura apresentada.
Outra possibilidade consistira em estas pessoas concorrerem aos COncursos normais, em
que lhes esta reservada uma quota de admissdo, embora se trate de uma hipétese de
verificagdo mais improvavel.

O Diretor confirmou que o Reitor da Universidade de Lisboa ndo vai renovar o Protocolo
que suportava estas insercoes, admitindo que possa haver um hiato entre a data de
cessacdo do Protocolo e a concretizagdo das admissdes ao abrigo do novo Programa,
estando atualmente seis pessoas nessas condigdes.

Em resposta aos pedidos de esclarecimento de varios Conselheiros, a Conselheira
Concei¢do Feiteiro informou que estes trabalhadores auferem um vencimento de €
500,00 (quinhentos euros), tendo a FDUL solicitado que fossem contratados sem termao,
esclarecendo ainda, no tocante a jardinagem, que a contratagdo de uma empresa para a
execucdo deste servigo ndo implicou o sacrificio do posto de trabalho ocupado pelo
Senhor Paulo Silva, que tem desempenhado estas funcoes.

O Conselheiro Nuno Cunha Rodrigues propds que o Conselho Académico deliberasse o
reconhecimento da importancia social e o bom desempenho profissional prestado pelos
referidos seis trabalhadores, de modo a que fossem salvaguardados os respetivos postos
de trabalho. A proposta foi aprovada por unanimidade.

Cidade Universitaria, Alameda da Universidade, 1649-014 Lisboa
Tel.: + (351) 217 984 600 — Fax: + (351) 217 984 603 — www.fd.ulisboa.pt




FACULDADE DE DIREITO
Universidade de Lisboa

3) Execucdo do Plano de Atividades da Biblioteca para 2015

O Diretor informou que no passado dia 30 de Outubro teve lugar uma reunido com o
Reitor, em que também esteve presente a D. Conceigdo Feiteiro, a quem deu a palavra,
solicitando que efetuasse um resumo sucinto do modo como decorreu essa reuniao, a
qual foi solicitada na sequéncia da deliberagdo tomada pelo Conselho Académico no
sentido de se envidar as diligéncias necessarias para conseguir a abertura de concurso
para o preenchimento do lugar de Chefe de Divisdo da Biblioteca.

Terminada a exposic¢do, o Diretor destacou as conclusdes fundamentais que devem ser
extraidas da reunido. Depois de o Reitor ter comegado por excluir liminarmente a
proposta de abertura de concurso para o preenchimento do lugar de Chefe de Divisdo da
Biblioteca pelas razdes que ja invocara em outras ocasides e de lhe ter sido explicado
que a decisdo de a apresentar se baseava na referida deliberacdo do Conselho
Académico, o Reitor asseverou que o preenchimento do lugar de Chefe de Divisdo da
Biblioteca da FDUL constituia uma prioridade da Reitoria, s6 superada pela necessidade
de se contratar um Diretor de Servicos para a Faculdade de Ciéncias. Acrescentou ainda
que existia uma norma nos Estatutos da Universidade de Lisboa que obstava a referida
abertura de concurso mas que concordava com a possibilidade de se avangar para a
contratagdo do Chefe de Divisdo da Biblioteca mediante autorizacdo ministerial.

A Conselheira Conceigdo Feiteiro interveio para recordar que o artigo 562, n. ¢ 1, da Lei
do Orgamento, exige um oficio fundamentado.

O Conselheiro Jodo Miranda observou que a FDUL devia estar no topo das prioridades da
Reitoria, em vez da Faculdade de Ciéncias, sendo absolutamente incompreensivel que a
FDUL apenas tenha um Chefe de Divisdo, ao contrario da Faculdade de Ciéncias que tem
catorze. Assinalou também que a importancia da Biblioteca e o impacto financeiro da
contratacdo sdo os dois fundamentos essenciais que devem suportar o Oficio, do qual
também deve constar uma apreciagdo comparativa dos custos de funcionamento da
FDUL em relagdo a outras unidades organicas da Universidade de Lisboa.

O Conselho Académico deliberou por unanimidade que a FDUL deve solicitar por Oficio
fundamentado, nos termos do artigo 562, n. ¢ 1, da Lei do Or¢amento, a autorizagio da
Ministra das Finangas para abrir concurso a fim de se preencher o lugar de Chefe de
Divisdo da Biblioteca da Faculdade de Direito.

Encerrada a discussdo do ponto 3, o Conselheiro Jodo Miranda comunicou que tinha que
se ausentar da reunido, em virtude dos seus compromissos escolares.

4) Protocolo de Colaborac¢ido CGD/Universidade de Lisboa/FDUL/AAFDL

O Presidente da AAFDL apresentou ao Conselho Académico o pedido de apoio a
actividades da AAFDL ao abrigo do Protocolo entre a FDUL e a CGD.

O Diretor da Faculdade explicou que a alteragdo do perfil do anterior Protocolo
tripartido tinha sido impulsionada pela Reitoria da Universidade de Lisboa.
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O Presidente da AAFDL tomou a palavra para expor o ponto de vista da AAFDL sobre o
Protocolo, propondo a afetagdo de 25% do montante do patrocinio concedido pela CGD a
FDUL a prossecugdo das atividades desenvolvidas pela AAFDL que venham a ser
aprovadas pelo Conselho Académico.

A proposta foi aprovada apenas com a abstenc¢do da Conselheira Maria de Lurdes
Pereira.

5) Horario de abertura e fecho das unidades administrativas

O Conselheiro José Vitorino comegou por recordar a apresentacido e 0s anteriores
debates sobre as propostas de alargamento de horarios da Divisdo Académica e da
Biblioteca, de modo a servirem mais adequadamente as necessidades especificas dos
alunos que frequentam o Curso noturno.

O Conselheiro Miguel Martins entregou uma informagdo sobre a proposta de
alargamento do hordrio de funcionamento da Divisdo Académica- que se anexa a esta
ata - esclarecendo que ndo existe disponibilidade dos funcionarios para prestar trabalho
extraordinario.

0 Conselheiro José Vitorino reafirmou a imprescindibilidade de os horarios de ambos os
Servigos serem adequados as necessidades dos alunos que frequentam o curso noturno,
sendo a sua intervenc¢ao corroborada pelo Presidente da AAFDL que insistiu igualmente
na necessidade de alargamento dos horarios, em virtude de existirem varios atos
académicos que ndo podem ser praticados através da Secretaria Virtual.

O Diretor chamou a atenc¢do para o dado objetivo resultante da indisponibilidade dos
funcionarios para assegurarem o prolongamento dos horarios, facto que resulta do
reduzido nimero de trabalhadores, ndo sendo legalmente possivel impor a prestacdo de
trabalho extraordinario. O Conselheiro Miguel Martins observou ser necessario
assegurar racionalidade na afetagdo dos recursos humanos, apresentando a informagao
sobre a proposta de alargamento do horario de funcionamento da Divisdo Académica -
que se anexa a esta ata - referindo que a atual organizacdo de tarefas da Divisdo
Académica implicava a interveng¢do nos processos, em simultaneo, de véarios conjuntos
de Colegas que ficariam desagregados com o alargamento de horario proposto,
implicando uma menor eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos prestados.

O Presidente da AAFDL lembrou as complexidades e duvidas que frequentemente
acompanham determinados requerimentos dos alunos.

A Conselheira Conceigdo Feiteiro exprimiu a sua compreensdao pelo pedido dos
estudantes mas assinalou ndo ser de momento vidvel corresponder a essa solicitaco,
porquanto os funcionarios se encontram sobrecarregados de trabalho, propondo que
essa possibilidade seja repensada quando se proceder ao refor¢o dos quadros de
pessoal.

O Conselheiro Igor Amarii recordou a proposta apresentada pelos Conselheiros
discentes na Ultima reunido do Conselho Académico de reajustar os horarios um dia por

semana (quarta-feira) em que a Divisdo Académica abriria mais tarde e fecharia mais
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tarde, sem que esse reajustamento implique a prestacdo de trabalho extraordinario.
A Conselheira Graga Silveira perguntou se os funcionarios tinham sido sondados sobre a
possibilidade de reajustamento dos horéarios, tendo o Conselheiro Miguel Martins
respondido afirmativamente.
O Conselheiro José Vitorino enfatizou de novo os problemas especificos dos alunos que
frequentam o Curso noturno, salientando que boa parte deles apenas consegue assistir
as aulas praticas.
O Presidente da AAFDL declarou que o Conselho Académico deve deliberar a abertura
de concurso para o preenchimento de lugares na Divisdo Académica.
O Conselheiro Rui Ataide perguntou se ndo seria possivel a AAFDL afetar um elemento
da sua organizagdo ao aconselhamento dos alunos que manifestassem dificuldades em
praticarem determinados actos académicos fora do periodo de funcionamento da
Divisdo Académica, tendo o Presidente da AAFDL elucidado que embora ja exista um
sistema de recolha de documentos pela AAFDL, ha sempre dividas no preenchimento de
certos pedidos e requerimentos que apenas podem ser esclarecidos por funcionarios da
Divisdo Académica.
O Presidente da AAFDL apresentou ao Conselho Académico uma proposta de
deliberagdo que implique o reajustamento dos periodos de atendimento aos alunos do
turno noturno pela Divisdo Académica, sem que essa alteracdo implique a sobrecarga
dos servigos nem acréscimo de esfor¢o dos funcionarios. A proposta foi aprovada por
unanimidade.
A Diretora Executiva, Dr. 2 Ana Paula Carreira, declarou ser urgente abrir concurso para
substituir o Senhor Walter Rodrigues, anterior Coordenador do antigo ntcleo da
Formacao Inicial da Divisdo Académica e que se reformou ha uns meses.
Em seguida, foi aprovada por unanimidade a inclusdo do seguinte ponto na Ordem de
Trabalhos: atendendo a importancia de que se reveste o bom funcionamento da Divisdo
Académica e, consequentemente, a prioridade que devem merecer as suas necessidades
de servigo, em especial, para com os estudantes do Curso noturno, propde-se a abertura
de concurso para Coordenador do Nucleo de Apoio ao Ensino (Dirigente Intermédio do
32 grau) da Divisdo Académica.
A proposta foi aprovada apenas com o voto contra do Conselheiro Miguel Martins, que
apresentou a seguinte declaracdo de voto: “Manifestei, desde o primeiro momento, a
importdncia da abertura de um concurso para Dirigente Intermédio do 3.2 grau para,
pelo menos, um dos dois Nicleos da Divisdo Académica.
Do mesmo modo, manifestei a minha divergéncia em relacdo a esta tomada de posigio
do Conselho Académico, pelas seguintes razdes:
a) Nos termos dos Estatutos da Faculdade, as competéncias do Conselho Académico
sdo aquelas que estdo taxativamente enumeradas no artigo 41.2, sendo manifesta
a inexisténcia de qualquer alusdo a gestdo de recursos humanos;
b) De acordo com o artigo 38.2, n.2 2, alinea a), dos mesmos Estatutos, a
competéncia para dirigir as unidades administrativas de gestdo e os aspetos
administrativos e de recursos humanos das unidades administrativas técnico-
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cientificas é do Diretor-Executivo, sendo a competéncia para autorizar a
abertura de concursos do Diretor, no termos do artigo 31.2 do mesmo diploma;
Daqui - e da natureza das coisas - decorre que a proposta de abertura do
concurso deve ser do Diretor-Executivo e ndo do Conselho Académico;

c) A direcdo dos Nucleos da Divisdo Académica é incumbéncia do Diretor, da
Diretora-Executiva e do Chefe de Divisdo respetivo, este Ultimo dirigente direto
do Servico em apreco, nos termos dos artigos 77.2 e 78.2 dos Estatutos.

d) No dia 1 de novembro, apos varias semanas de preparagido, foram
implementadas novas equipas de Funcionarios, organizadas segundo o critério
dos dois novos Nucleos da Divisdo Académica - Nucleo de Apoio ao Ensino e
Nicleo de Gestdo Académica -, sendo prematuro, apenas dois dias volvidos,
eleger qual dos Nucleos devia ser prioritariamente provido de um Dirigente
Intermédio de 3.2 grau, considerando a necessidade de consolidar a experiéncia
da nova organizagdo, tomando as medidas - nomeadamente de gestio de
recursos humanos — que a sua implementagdo impusesse a breve trecho, mas
nunca no imediato;

e) O instrumento de designagdo em regime de substituicdo de Funcionarios é um
importante mecanismo de motivacgdo e de gestio de recursos humanos, que deve
ser utilizado pela Dire¢do dos Servigos respetivos, ficando a sua utilidade
esvaziada quando utilizada por outra entidade ou Orgio que nio esteja nessa
posi¢do nem tenha competéncias para avaliar e acompanhar quotidianamente o
Servigo e todos os Funcionarios que o componham; ao invés, a utilizacdo desse
expediente de forma imponderada, em ultima andlise por desconhecimento
completo e cabal do Servicos e de todos os seus Funcionarios, pode ter um efeito
pernicioso nos Funciondrios que sejam preteridos em detrimento de outros,
eventualmente de forma injustificada e injusta”.

A Conselheira Conceicdo Feiteiro recomendou a designacdo em regime de substitui¢do
da funcionaria Dalia Marinho como coordenadora do Nucleo de Apoio ao Ensino, tendo o
Conselheiro Miguel Martins informado que essa competéncia ndo é do Conselho
Académico, mas sim dos dirigentes dos Servigos em apre¢o, sendo esse um instrumento
importante de gestao e motiva¢do de recursos humanos, conforme argumentos aduzidos
na declaracao de voto.

O Conselheiro Rui Ataide observou que ndo resultava quer da proposta, quer da
recomendacgao, qualquer intuito de desautorizagdao de quem quer que fosse mas apenas
a intengdo de dar um contributo para a resolucdo de um problema de funcionamento da
Divisdo Académica, servindo simultaneamente para reconhecer a qualidade do trabalho
exemplar e dedicado prestado ha largos anos pela funcionaria Dalia Marinho.
Sucederam-se as intervengdes sobre este assunto dos Conselheiros José Vitorino, Nuno
Cunha Rodrigues, Igor Amarii e André Pinto.

O Presidente da AAFDL propds que fosse deliberada a adogdo de diligéncias no sentido
de se alargar o horario de funcionamento da Biblioteca até as 22.00 h.
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O Conselho Académico reafirmou a importancia das diligéncias aprovadas na sua tltima
reunido, tendo em vista a possibilidade de alargamento do horario da Biblioteca.

6) Outros assuntos

A Conselheira Conceicdo Feiteiro recordou que na anterior reunido do Conselho
Académico tinha sido solicitada a elaboracdo de um Balancete do Festival FDUL
Experience 2014, o qual foi apresentado pelo Diretor.

Ndo havendo mais nenhum assunto a tratar, o Director da Faculdade encerrou os
trabalhos, marcando a préxima reunido do Conselho Académico para o dia 3 de
Dezembro as 10.00 horas.

O Presidente do Conselho

‘J“‘%'J)L@:G t-dedea

Professor Doutor Jorge Duarte Pinheiro

O Secretario
T+ =C 7‘5(4::"2;)&:_

Professor Doutor Rui Ataide
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Informacao
sobre o hordrio de atendimento ao ptiblico

Divisdo Académica

A Divisdo Académica tomou conhecimento sobre a pretensio dos Estudantes no sentido da
ampliacdo do horario de atendimento da Divisdo Académica.

Os Funciondrios da Divisdo Académica, ainda antes de se pronunciarem sobre essa
pretensao, recordam que foram ja experimentados diversos horarios, sendo o atual aquele
que resulta da constatacdo de varias circunstancias, verificados os resultados atingidos
nas anteriores e atual experiéncias, sempre com enfoque na qualidade do servigo em prol
dos seus utentes.

Breve apresentacdo dos hordrios experimentados, suas vantagens e desvantagens:

4,

No dmbito da antiga “Secretaria de Licenciatura”, no ano letivo de 1997-1998,
existiu atendimento noturno das 17h30m as 18h30m. Nessa época ndo existia sitio
da Faculdade na Internet nem Secretaria Virtual, havendo imprescindivel
interagdo presencial para todos os atos com todos os utentes deste Servicos.

Nos anos letivos de 2003-2004 e 2006-2007, ja com sitio da Faculdade na Internet,
mas sem Secretaria Virtual, era ja possivel o pagamento de propinas por
multibanco, mas todos os restantes atos a praticar junto do Servigo eram efetuados
presencialmente e, por isso, houve pericdos de atendimento alargados até as
20h00m, nalguns dias da semana.

No ano letivo de 2010-2011 experimentou-se o atendimento no perfodo entre as
18h00m e as 21h00m, de forma a abranger o segundo intervalo da noite (a pedido
da Associagdo Académica). Esta experiéncia configurou uma ma opgdo de gestio
de recursos. Com efeito, ja com as novas tecnologias da sociedade de informacio
implementadas (site na Internet, Secretaria Virtual) e todas as novas
funcionalidades acessiveis, verificou-se que esse prolongamento do horario da
Secretaria foi desprovido de qualquer efeito Gtil para os Estudantes, que acederem
em numero muito reduzido ao Servigo no prolongamento indicado.

Também no Gabinete de Estudos Pds-Graduados, antes autéonomo, se
experimentou um hordrio diferente no ano letivo 2011-2012. Nesse ano letivo,
este Gabinete funcionava de segunda-feira a sexta-feira das 13h00m as 19h00m.
Verificou-se que os atendimentos realizados depois das 18h30m eram residuais;
também se verificou que o elevado niimero de horas dedicadas ao atendimento ao
ptblico em cada semana concentrava tempo consideravel nas tarefas dos
Funcionarios, o que os limitava no desempenho de tarefas de back office. Estas
tarefas sdo, com a crescente informatizacdo do servigo - ja préximo do servigo total
online -, de elevada tecnicidade e importancia. Portanto, ndo pode deixar de lhe ser
dedicada uma parcela de tempo muito significativa, com vista a que 0s utentes
acedam a serviges de qualidade e obtenham resposta célere as suas solicitacoes.
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Com a informatizacdo dos servigos e a massificagdo das tecnologias de informacio,
hoje o atendimento e realizacdo de quaisquer atos junto da Divisdo Académica, é
realizada online, 24 horas por dia, 365 dias por ano.

5. O desfasamento antes verificado entre hordrios da Tesouraria, da Secretaria de
Licenciatura e da Secretaria de Estudos Pds-Graduados e a localizacdo dispersa
destes servigos em pisos diferentes da Faculdade era também disfuncional. Com
efeito, o facto de a presenca dos Funciondrios dos trés Servigos ter duracdes
diferentes, levava a que a interagdo entre estes fosse insuficiente, em prejuizo da
eficiéncia e eficdcia dos servigos e da sua qualidade junto dos utentes. Também
estes, por diversas vezes tinham de praticar os seus atos em varios tempos, um em
cada um dos balcdes indicados, com horarios diferentes e, assim, inconvenientes. A
concentracdo num so local e hordrio desses balcfes permitiu encontrar num sé
espaco e em Simultdneo, a totalidade das questdes de pendor administrativo
relacionadas com os cursos da Faculdade. Esta circunstancia é visivel do exterior,
mas a maior eficiéncia e eficdcia também se sente no seu interior, com frequentes
contactos presenciais entre Funcionarios dos trés balcdes, com beneficio no tempo
e efetividade de solucgbes resultantes desse contacto préoximo.

O presente e o futuro

Ainda que a ideia, em atengao aos interesses dos alunos, particularmente do curso pos-
laboral, seja interessante a primeira vista, é evidente para os Funciondrios que o
alargamento do horario de atendimento ao publico da Divisdo Académica, resultard na
detioracdo da qualidade dos servigos.

Com efeito, o ja reduzido ntimero de Funcionarios da Divisdo Académica, que presta
informacdo e tratamento sobre o universo de estudantes dos trés ciclos de estudos e de
outros cursos e eventos académicos, estd para 14 do limite das suas capacidades. Ja ndo se
trata de dificuldade em tratar de todas as tarefas no horario estabelecido de cada
Funcionario. Trata-se antes da possibilidade de funcionar com niveis minimos de eficécia,
que permitam o desenrolar do ano letivo - diga-se, em diversos momentos em situacgdes
de crise.

Ja hoje, como atual horario, ndo é possivel responder a solicitacdes importantes ou
simplesmente cumprir as tarefas programadas ou de calendario, sem que tal nio seja
realizada a custa da disponibilidade dos Funciondrios muito para l4 do horario de trabalho
definido, incluindo todos os dias de descanso.

Este é o problema que existe: com o hordrio existente, prestar o servico que nos esta
cometido com a qualidade devida é ja muito dificil. Qualquer alargamento fard, assim,
quebrar o equilibrio existente, que existe & custa da disponibilidade dos Funcionérios,
muito além da que é devida.

Por outro lado, a quase totalidade de atos que é possivel efetuar na Divisdo Académica,
podem atualmente ser realizados através da Secretaria Virtual. Também as questdes,
duvidas e solicitagdes dos utentes, podem ser colocadas através de enderecos de correio
eletrénico préprios para cada tipo de assunto, e ha também os requerimentos online,
servigo gratuito que permite ao requerente apresentar o seu caso e obter a resposta do
servigco sem ter de se deslocar a Divisdo Académica.



FACULDADE DE DIREITO
Universidade de Lishoa

Eis alguns dos atos que hoje, preferencialmente, sdo realizados online (para mais
informagdes consultar o Relatério FDUL 2013 publicitado em www.fd.ul.pt (“informacéo

institucional”):

Funcionalidades para os Estudantes

Pagamento de taxas e propinas
online, através de referéncia
Multibanco e de cartdo de crédito com
protocolo com a Unicre - Visa e
Mastercard

0 pagamento de taxas e propinas a distincia através de cartio de
crédito Visa ou Mastercard foi uma das primeiras funcionalidades
introduzidas com a nova aplicacdo informética. Verificava-se que
aos Alunos que ndo se encontravam no territério nacional e que
ndo tinham conta bancaria domiciliada no Pafs ndo era possivel
proceder aos pagamentos de taxas e propinas vencidas. Com este
expediente, j4 é possivel fazer esses pagamentos em qualquer
local com acesso a Internet. Esta funcionalidade é
particularmente importante nos Cursos Pés-Graduados em que
mais de dois tercos dos Alunos inscritos nos cursos de mestrado
cientifico e doutoramento sio estrangeiros, estando muitos deles
fora de Portugal durante longos periodos nas fases de preparac¢io
da dissertacdo/tese destes cursos

Solicitacdo de certiddes e declaracoes
online

Foi introduzido o mecanismo de solicitacio de certidoes online,
com os concomitantes beneficios de comodidade e economia por
poder ser utilizado em qualquer local onde exista ligagdo a
Internet, 24 horas por dia, 7 dias por semana

Apresentacdo de candidaturas e
realizacdo de matriculas e inscrigdes
em exames, online, com o expediente,
nomeadamente, de escolha de cursos,
disciplinas e turmas

As novas aplicacdes permitem, a inscricdo online, incluindo opcao
de turnos e disciplinas a frequentar. Esta funcionalidade é
acessivel através do portal Netpa
(https://fd.academicos.ul.pt/fd/page)

académico

Apresentacdo de candidaturas e
matriculas em programas de poés-
doutoramento online

As vantagens da informatizacdo das candidaturas e dos processos
académicos dos doutores inscritos em programas de pds-
doutoramento  sdo  particularmente  importantes  pela
circunstancia de se tratar de programas vocacionados para
estrangeiros que, assim, podem fazer a distincia, na Internet, a
sua candidatura, bem como obterem informacdes sobre os
programas de pds-doutoramento.

Consulta de horarios e sumarios das
aulas online

Até 2012 os Estudantes ndo tinham acesso automdtico aos
sumarios das aulas, salvo quando fossem disponibilizados pelo
docente, nas aulas, para além dos livros de sumdrios em papel.
Hoje todos os Alunos e docentes podem consultar os sumaérios
online e conhecer, na secretaria virtual, a matéria dada em cada
aula

Consulta de notas online,
individualmente através do portal
NetP@ e coletivamente através das
pautas publicas

Consulta online de datas e hora das
provas escritas e orais

Os Alunos tém agora acesso online a classificagdo obtida em todos
os momentos de avaliacdo que conduzem a nota final. Estas novas
funcionalidades permitem ao Aluno o conhecimento, em tempo
real e em qualquer lugar com acesso a Internet, das notas
referentes aos momentos de avaliacdo, tais como provas orais e
escritas, revisdes de prova, etc, bem como as
correspondentes aos diferentes momentos

datas

Solicitacdo de revisdo de provas
académicas com apresentagio de
fundamentacdo do Aluno interessado

Todo o processo de revisdo de prova foi desmaterializado, com a
introducdo desta nova funcionalidade. O Aluno pode solicitar a
revisdo de prova online, na sua drea pessoal, sendo-lhe permitido
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e visualizacio da resposta do fundamentar o pedido nessa plataforma. Do mesmo modo, o
Professor Regente online professor pode responder ao pedido de revisdo e alterar, ou ndo,
Pedido online de Alteracéo do Método | a nota da prova, consultando a prova online e apresentando a
de Avaliacido respetiva fundamentagdo no mesmo suporte. Também o
Entrega online da documentacgdo para | pagamento das taxas correspondentes pode ser efetuado online
Estatuto de Trabalhador-Estudante através das vias convencionadas - referéncia Multibanco ou
Upload de fotografia para inser¢do no | cartdo de crédito Visa ou Mastercard

processo individual do aluno

Funcionalidades para os docentes

Lancamento e consulta de sumarios online Os sumdrios podem ser langados de forma sistematizada

em qualquer lugar com ligacdo a Internet e até cinco dias
apos a respetiva aula

Lancamento de notas, consulta de pedidos As notas e decisdes sobre pedidos de revisdo de notas

de revisdo de notas e respetiva decisio podem ser consultados e langados de forma sistematizada

online em qualquer lugar com ligacdo a Internet, podendo as
notas de uma mesma disciplina e turma serem lancadas
faseadamente

Consulta de pautas online de inscrigdo, Torna dispensavel a distribuicdo, recolha, organizacio e

avaliacdo, assiduidade e fotograficas transporte de fichas de Alunos por turma e/ou disciplina

Pautas online disponiveis em varios
tipos/formatos para impressio

Resposta online dos pedidos de Alteracdo do
Método de Avaliacdo

Consulta online dos horarios atribuidos e UC
associadas por turma /subturma

Com esta desmaterializagdo do atendimento, a Divisdo Académica estd a reorganizar-se,
tendo como foco a qualidade do servigo, procurando a convergéncia de duas
caracteristicas fundamentais: celeridade e fiabilidade. Para o efeito, a Divisdo Académica
terd em funcionamento dois novos nicleos, com a responsabilidade de diferentes lotes de
assuntos, independentemente do ciclo de estudos de que se trate. Com efeito, a preparacio
do calendario escolar, do calendario de exames, da preparagdo da parte letiva e de
avaliagdo dos cursos, da prestagdo de informagdes reconduzem-se a grupos de tarefas que
devem estar associadas em razdo da sua natureza e ndo em razao do ciclo de estudos a que
pertencem.

Com esta reorganizacdo, dentro de cada ntcleo estdo a ser criadas equipas plurais, que
ficardo com a responsabilidade de grupos de assuntos, incumbidas de executar os
procedimentos de forma auténoma, mas plural.

0 alargamento do horario - que é ja muito extenso, de 26 horas por semana - consumira
recursos que deixardo o back office para estarem no atendimento presencial. E, pior,
quebrardo rotinas e procedimentos, que devem ser executados com a presenca em
simultaneo de diversos elementos da equipa, o que contribuird para a diminuicdo da
capacidade de resposta da Divisio Académica as solicitacbes sempre crescentes. Acresce
ainda que, ndo estando a plataforma informatica de gestdo académica totalmente adaptada
as necessidades, estd ja anunciada a adogdo de uma nova, o que necessariamente
consumira uma parte importante da energia e do trabalho em equipa, em breve.
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Por outro lado, os inquéritos aos estudantes, recentes, realizados com o apoio do Gabinete
de Garantia da Qualidade da Reitoria da Universidade de Lisboa - e que estio publicados
em www.fd.ul.pt (“informacio institucional”) ndo revelou que a alteracdo de horério de
atendimento fosse um objetivo prioritario dos alunos.

Face ao exposto e sem se referir o esforgo pessoal dos Funcionarios da Divisdo Académica
em prol da Instituicio, mormente seus Alunos e Professores, sem embargo das
dificuldades sociais e conjunturais hoje refor¢cadas, conforme demonstramos, nio se
reconhece a necessidade de alargar o hordrio de atendimento. Tal alargamento implicaria
uma detioracdo da qualidade do Servigo. E, declara-se existir total indisponibilidade para a
prestacdo de horas de trabalho extraordinario para efeito do alargamento de horario
indicado. Alids, o trabalho extraordindrio ja é frequentemente prestado, sem qualquer
contraprestacdo.

Reitera-se, assim, a importdncia da manutengio do atual horario de atendimento
presencial que, no caso da Secretaria de Licenciatura, foi recentemente ajustado
considerando as necessidades do curso noturno (hoje o atendimento é continuo, nio
havendo pausas de almog¢o ou outras e, em dois dias da semana, decorre até as 18h30m,
justamente o horario de entrada nas aulas dos Estudantes do turno noturno).

Naturalmente que a redugdo do horario de atendimento de 26 horas para 20 horas seria
desejavel (por exemplo, com a abertura ao publico & 13h00m e nio as 11h00m a
segunda-feira, quarta-feira e sexta-feira). Desse modo, conseguir-se-ia afetar 50% do
tempo dos Funciondrios do Servigo ao atendimento ao publico, libertando os restantes
50% para tarefas de back office e de atendimento ao publico desmaterializado. Hoje,
desconsiderando os horarios mais curtos de que alguns Funcionarios justificadamente

beneficiam, a propor¢io é de 65% de tempo para atendimento presencial ao publico,
sendo crescentes as exigéncias do atendimento ao publico em back office.

Lisboa, 12 de outubro de 2014

(Dr.2 Ana Paula Carreira)

(Miguel Ferreira Martins)

(Ana Camilo)

(Ana Paula Oliveira)

(Ana Silva)
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