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Turma B

Aspetos a destacar:

a)

b)

d)

A internacionalizacdo da funcdo administrativa como dimensdo da
internacionalizacdo da organizacdo administrativa.

O exercicio por instancias internacionais com natureza juridica e figurinos
institucionais diversos, que nem sempre resultam, ou resultam diretamente, da
vontade dos Estados, da funcdo administrativa. Atuam mediante uma multiplicidade
de instrumentos juridicos com graus diferentes de vinculatividade (v.g., podem,
consoante 0s casos, tomar decisdes que se projetam sobre a esfera juridica dos
particulares, emanam normas juridicas, definem standards, estratégias e modos de
atuacdo, adotam relatorios de diferente tipo, elaboram indicadores, disponibilizam
bases de dados).

O facto de as AdministracBes Publicas nacionais poderem atuar com base em
normas juridico-internacionais; e de realizarem tarefas e fins extraestaduais
(enquadradas em contextos internacionais).

O facto de, em é&reas importantes da vida coletiva (v.g., alimentacdo e Internet), a
atividade e relagdes juridico-privadas serem conformadas por disposi¢des emanadas
por tais instancias.

De acordo com a CRP, o Governo é o 6rgao superior da Administracdo Pudblica e
tem, entre outras competéncias, a de “fazer os regulamentos necessarios a boa
execucdo das leis” e a de “dirigir os servicos e a atividade da administracéo direta
do Estado, civil e militar, superintender na administracdo indireta e exercer a tutela
sobre esta e sobre a administracdo auténoma” (respetivamente, artigo 182.° e 199.°,
alineas c) e d), da CRP). Na verdade, os particulares e as entidades publicas estéo
vinculados a uma normatividade e a prescricdes concretas que nao tem origem
governamental ou que se filiem na relagdo com o Governo.

llustrar a resposta com exemplos.

Aspetos a considerar:

a)

b)

O que € a Rede de Espacos do Cidadao: “uma rede nacional de servicos de
atendimento digital assistido” (artigo 2.2, n.° 4, do Decreto-Lei n.° 74/2014, de 13 de
maio); em que consistem estes servigos.

Obijetivo: garantir que a regra da prestacao digital de servicos publicos “ndo implica
a exclusdo de quem ndo saiba ou ndo possa utilizar os servicos publicos
disponibilizados online” (artigos 2.°, n° 4, 1.° e artigo 4.°, alinea d), do mesmo
diploma).

A estrutura da Administracdo Publica deve assegurar a aproximagao dos Servigos as
populacBes” (artigo 267.°, n.° 1, da CRP). Os espacos do cidaddo tém o propdsito de
“aproximar os servicos publicos dos cidadaos, em particular nos territérios de



menor densidade populacional” (artigo 4.°, alineas a) e d), 2.2 parte, do Decreto-Lei
n.° 74/2014), pois serve para “suprir as dificuldades no acesso direto pelos cidaddos
aos servicos publicos prestados através do recurso aos meios digitais™ (artigo 5., n.°
1).

d) Instrumentos de articulagdo publicos e publico-privados.

i) A coordenacdo da rede cabe a Agéncia para a Modernizagdo
Administrativa, I.P. (artigo 2.2, n.° 4).

A criacgdo resulta de acordo entre esta e as entidades que asseguram 0 seu
funcionamento, que podem ser outras entidades publicas, com destaque
para as autarquias, entidades do sector social e do sector privado (artigo 5.°,
n.% 2). No caso destas ultimas, a relagéo seré sobretudo colaborativa, dado o
caracter publico das fungdes dos Espacos do Cidadéo.

i) Quanto as autarquias, a relacdo é sobretudo cooperativa. Cabe-lhes “instalar
e gerir os espacos cidaddo, em articulagcdo com a rede de lojas de cidaddo”
(artigo 22.°, alinea c), e artigo 38.%, n.° 1, alinea a), da Lei n.° 50/2018, de
16 de agosto, Lei-quadro da transferéncia de competéncias para as
autarquias locais e para as entidades intermunicipais).

iii) Em qualquer dos casos, tem de haver colaboracdo entre a AMA, 0 parceiro
da instalacdo e gestdo dos «espacos» e 0s “servicos da Administracdo
Publica que disponibilizem servigos publicos digitais” (artigo 5., n° 5,
alineas d) e e), artigo 6.%, n.° 6 do Decreto-Lei n.° 74/2014).

iv) “Os 6rgdos e servigcos da Administracdo Publica devem colaborar entre si e
prestam auxilio matuo na prestacdo de servigos de atendimento ao cidadéo,
articulando os respetivos back-offices, em particular para apoiar o
atendimento digital assistido” (artigo 7.2, n.° 1, idem).

C.

Aspetos a destacar:

a)

b)

O sistema de execugdo das politicas e do DUE ¢, no essencial, um sistema
descentralizado, mas cada vez mais integrado. A descentralizacdo implica que as
autoridades nacionais de execugdo estejam (organicamente) capacitadas para se integrar
num sistema de execucdo que funciona de forma integrada. De assinalar que “[a]
execucdo efetiva do direito da Unido pelos Estados-Membros, essencial para o bom
funcionamento da Unido, é considerada matéria de interesse comum” (artigo 197.°, n.°
1, do TFUE).

Exemplos: o Regulamento n.° 1/2019 reforca a independéncia e a interdependéncia das
autoridades nacionais da concorréncia; a transformacéo digital da Administracdo é uma
decorréncia das politicas e do Direito da Unido em matéria de interoperabilidade
administrativa e de governagéo de dados.

Trés dimensdes da integragdo institucional: dimensdo multinivel da organizagdo e
relacionamento institucional (UE-Estados-entidades infra-estaduais); cruzamentos
organizacionais varios entre entidades nacionais e europeias (por exemplo, em dominios
como a seguranca das fronteiras externas e a seguranca interna) e mdaltiplas redes
horizontais de cooperagdo interadministrativa transnacional (v.g., Rede Europeia da
Concorréncia).




c) As competéncias de entidades administrativase 0 modo como exercem as competéncias
sdo conformados por normas europeias e pela intervencao de instancias europeias e de
entidades das Administracdes Publicas de outros Estados-Membros, designadamente,
no ambito de procedimentos administrativos compositos (com consequéncias ao nivel
da sua relevancia transnacional).

D.

A interoperabilidade administrativa postula que as Administragdes Publicas na Unido Europeia
funcionem segundo parametros técnicos e normativos compativeis que assegurem a circulagao
de dados e a prestagdo de servigos digitais no espago europeu.

Os sistemas de informacdo intra e interadministrativos devem assegurar a possibilidade de troca
e de reutilizacao de informacéo (v.g., COM(2016) 179 final; e artigo 22.°, n.° 6, do Decreto-Lei
n.° 135/99, de 22.04, que define os principios gerais de acdo a que devem obedecer 0s servicos e
organismos da Administracdo Publica na sua atuacéao face ao cidaddo).

A interoperabilidade administrativa é um instrumento importante para a concretizacdo do
principio da declaracdo Unica. De acordo com este, as pessoas estdo dispensadas de entregar
documentos e de prestar informacdo que a Administracdo ja tem, os quais devem ser obtidos
oficiosamente (v.g., COM(2016) 179 final). Por exemplo: i) o artigo 28.°-A, n.° 3, determina
que seja “promovida a criacdo de certiddes permanentes online ou mecanismos de consulta de
dados eletronicos por via da plataforma iAP, reduzindo-se a0 minimo a necessidade de entrega
de documentos instrutérios por parte dos cidaddos”; ii) O artigo 2.°, alinea b), enuncia como
“principio da acdo” dos servicos e organismos da Administracdo Publica o da “obtencédo
oficiosa de informacao ja detida pela Administracdo Publica”.

Significativo do ponto de vista da aplicacdo dos dois principios é o Regulamento 2018/1724 do
PE e do Conselho de 2 de outubro de 2018, relativo a criacdo de uma plataforma digital Unica
para a prestacdo de acesso a informagfes, a procedimentos e a servigos de assisténcia e de
resolucéo de problemas. Concretizar.

Servigos pro-ativos: i) “Garantir que a sua atividade se orienta para a satisfacdo das
necessidades dos cidaddos e dos agentes econémicos” (artigo 2.°, alinea a), do Decreto-Lei n.°
135/99; “abordagens conduzidas pelos cidaddos (cidaddos e empresas formulam e determinam
as suas necessidades em parceria com as administragdes)” - OCDE); ii) apoio e colaboracéo (ex:
servigos de aconselhamento obrigatérios em certos dominios); iii) non-stop shop.

E.
A Administracdo deve assegurar servigos em linha:

a) A lei estabelece “a regra da prestacdo digital de servicos publicos” (artigo 1.° e artigo 2.°
do Decreto-Lei n.° 74/2014);

b) “[E]m regra o atendimento, bem como o desenrolar de todo e qualquer procedimento
administrativo, [deve ser] realizado através de meios digitais” (artigo 2.°, alinea d), do
Decreto-Lei n.° 135/99);

c) Os interessados devem poder utilizar “os meios eletronicos de relacionamento”, “no
exercicio dos seus direitos e interesses legalmente protegidos, designadamente para
formular as suas pretensdes, obter e prestar informacoes, realizar consultas, apresentar
alegac0es, efetuar pagamentos e impugnar atos administrativos” (artigo 14.°, n.° 4, do
CPA);

d) No que se refere a informacéo, o artigo 19.°, alinea b), da Lei n.° 27/2021, de 17 de
maio (Carta Portuguesa de Direitos Humanos na Era Digital) consagra o direito “a obter
informac&o digital relativamente a procedimentos e atos administrativos e a comunicar
com os decisores”.




No que se refere a prestacdo de “informacgdes objetivas, transparentes, facilmente acessiveis e
fiaveis” sobre a possibilidade de utilizar servigos em linha, releva, designadamente:

a) A prescricdo legal para que “o procedimento [seja] apresentado ao cidaddo da forma
mais simples possivel, independentemente da complexidade da organizagdo interna e
interadministrativa” (artigo 2.°, alinea d), do Decreto-Lei n.° 135/99);

b) O dever de utilizar “novas tecnologias” para “assegurar uma comunicacéo eficaz e
transparente” (artigo 2.°, alinea c), do Decreto-Lei n.° 135/99) e “promover a eficiéncia
e a transparéncia administrativas e a proximidade com os interessados” (artigo 14.°, n.°
1, do CPA);

c) O dever de prestar assisténcia com esse objetivo (v.g., artigo 21.° do Diretiva
2006/123/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12.12.2006, relativa aos
servigos no mercado interno;

d) A possibilidade efetiva de servicos em linha pressupfe a integracdo de informacéo e
informac&o de qualidade.

*
A Administracdo plblica deve ser digital por definico. A luz das politicas e do Direito da
Uni&o Europeia, ndo se trata de uma escolha para a Administracdo, mas de um imperativo. E
uma decorréncia das liberdades de circulagdo no espago europeu e da construgdo do mercado
digital dnico.
O carécter digital por defini¢do significa que a Administracdo Publica deve prestar servi¢os por
via eletronica, tendo os particulares direito a que nao seja, em regra, exigida a sua presenca
fisica, sem prejuizo de manter “outros canais abertos” para quem ndo pode ou ndo quer utilizar
essa via.

*
O Regulamento 2018/1724 do PE e do Conselho de 2 de outubro de 2018, citado, estabelece
que a comparéncia presencial perante uma autoridade publica deve “limitar-se a situacdes
justificadas por uma razdo imperiosa de interesse publico nos dominios da seguranca publica, da
salde publica ou da luta contra a fraude” (27 do preambulo e artigo 6.%, n.° 2). Acresce referir
que, neste caso, a fim de assegurar a transparéncia, deve ser prestada informacéo sobre “essas
excecdes, 0s seus fundamentos e as circunstancias em que podem ser aplicadas” (idem).

*

A legislacdo nacional ndo garante a possibilidade de escolha efetiva e livre aos servigcos em
linha, pois a prestacdo digital dos servigos é tratada como um processo em construcdo e invoca
de forma vaga a natureza do servigo como justificagdo para a ndo disponibilizacio de servigos
em linha (parte final do n.° 1 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 74/2014). O artigo 47.°, n.° 1,
alinea d), do Decreto-Lei n.° 135/99 refere-se a portais e ou sitios na Internet que possibilitem e
facilitem, gradualmente, “prestacdes de servicos concretos, através das tecnologias de
informacdo e de programas especificos, que tenham real utilidade para o cidaddo”, sendo
igualmente exemplificativo do

O artigo 19.° (Direitos digitais face a Administracdo Publica) da Lei n.° 27/2021 reflete estas
fragilidades. Exemplificar.

Aspetos a considerar:

a) ldentificar a pluralidade de entidades intervenientes na Administragdo Publica relativa
ao ensino e educacao, com destaque para os niveis nacional e local.

b) Formas de articulagdo interorganico e a relevancia da integracéo da informagao.

i)  Os estabelecimentos publicos de educacdo pré-escolar e dos ensinos basico e
secundario constituem uma rede (artigo 75.%, n.° 1, da CRP). A organizacdo dos
servicos em rede implica “a integracdo ou disponibilizagdo da informagdo de




iii)

utilizagdo comum ou pertinente” entre 0s titulares dos 6rgdos e agentes dos
estabelecimentos publicos (artigo 9.°, n.° 2, do Decreto-Lei n. 4/2004). A
necessidade de um sistema de informacdo comum no quadro da administracdo
direta — sector em que se inserem 0s estabelecimentos de educacéo e ensino —
cumpre, designadamente, os objetivos enunciados no respetivo artigo 10.°.

ME/AE/E: O artigo 52.° do Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22.04, estabelece que
titulares dos “6rgdos de direcdo, administracdo e gestdo dos agrupamentos de
escolas e escolas ndo agrupadas™ (artigo 10.°) tém o “direito a informacéo, a
colaboracdo e apoio dos servigos centrais e periféricos do Ministério da
Educacdo e Ciéncia”. O artigo 29.%, alinea b), do mesmo diploma determina que
o diretor tem o dever de “manter permanentemente informada a administracéo
educativa, através da via hierarquica competente, sobre todas as questes
relevantes referentes aos servigos”.

No quadro das relacGes entre o ME, 0s estabelecimentos em causa e as
autarquias locais, a integracdo de informacéo releva:

Q) No plano da transferéncia de competéncias para as autarquias locais
(artigos 6.2, n.° 1, e 11.° da Lei n.° 50/2018, de 16 de agosto, Lei-quadro
da transferéncia de competéncias para as autarquias locais e para as
entidades intermunicipais)

(i) No quadro da celebragdo e execugdo de um contrato de autonomia
(artigos 46.°, n.° 6, 56.° e 57.°, n.° 2, alinea c), do Decreto-Lei n.°
75/2008).

Aspetos a considerar:

a)

b)

d)

De acordo com o artigo 9.° da Lei n.° 4/2004, de 15 de janeiro, “[0] modelo de
funcionamento em rede deve ser adotado quando estejam em causa fungdes do
Estado cuja completa e eficiente prossecucéo dependa de mais de um servigo ou
organismo, independentemente do seu caracter intra ou interministerial”. E o
caso da rede de estabelecimentos de educacéo e ensino.

A organizacdo em rede deve existir estruturalmente relativamente aos
estabelecimentos de ensino. A existéncia de uma “rede de estabelecimentos
publicos de ensino que cubra as necessidades de toda a populacdo” é uma
imposicéao constitucional (artigo 75.%, n.° 1).

Os estabelecimentos de educacdo e ensino devem corresponder, em regra, a
agrupamentos de escolas, que sdo unidades orgénicas (servi¢os) que integram
estabelecimentos de educacao pré-escolar e escolas de diferentes niveis e ciclos
de ensino de um mesmo municipio, em regra, ou de mais do que um. (uma
espécie de rede micro). Os agrupamentos de escolas tém uma dupla dimensao:
(i) assegurar uma gestdo comum a varias escolas de recursos necessarios ao seu
funcionamento (v.g., artigo 6.°, n.° 1, e artigo 46.%, n.° 7, da Lei n.° 75/2008, de
22.04); (ii) pressupdem um projeto integrado de educacdo e ensino, seja de
varios anos de escolaridade, seja de varias escolas, seja ainda em termos de
ligacdo a comunidade (artigos 8.° a 10.° da Lei n.° 75/2008).

Enquanto estruturas ou servicos desconcentrados dotados de autonomia
especifica (v.g., artigos 4.°, n° 2, 9° do Decreto-Lei n.° 75/2008), os
estabelecimentos de educacdo e ensino servem o proposito de adaptacdo a
realidade das comunidades em que se inserem, de garantia de participagdo das
populacdes e da eficacia na tomada de decisdes orientadas para a concretizagéo
da igualdade de oportunidades (artigo 10.%, n.° 1, do mesmo diploma).




O enquadramento, orientagdo, apoio e controlo pelo membro do Governo
responsavel pela educacgdo - e pelos servicos centrais sob a respetiva direcéo -
(artigos 4.2, n.° 3, 35.9,52.9,56.°, n.° 2, 57.°,n° 1, e 58.2, n.° 4) da administracéo
dos estabelecimentos de educacao e ensino releva no plano da unidade de acéo,
da concretizacdo da politica de educacdo e da garantia da igualdade de
oportunidades que justificam a organizacéo em rede.

e) A descentralizacdo de competéncias para as autarquias locais implica a
redefinicdo do papel destas em relagdo ao apoio e a administragdo dos
estabelecimentos de educacdo e ensino. Ganham competéncias reforgadas na
gestdo da rede (artigos 11.°, 31.° e 38.%, n.° 2, alineas d) e €), da Lei n.° 50/2018
(Lei-quadro da transferéncia de competéncias para as autarquias locais e para as
entidades intermunicipais).




