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A protecao das pessoas vulnerdveis, em especial as
pessoas idosas, nas relagoes de consumo’

The protection of vulnerable people, especially the elderly,

in consumer relations

Margarida Paz™

Resumo: Perante a crescente e legitima preo-
cupacio na defesa dos consumidores vulne-
rdveis, em especial dos consumidores idosos,
devido ao envelhecimento da populagio, os
legisladores europeu e nacional tém vindo a
adotar normas de protegdo especificas para
salvaguardar esta categoria de consumidores.
Constituindo, ainda, um incipiente e timido
nucleo protetivo, que transparece sobretudo
em instrumentos legais nao vinculativos (soff
law), é possivel adivinhar um quadro nor-
mativo futuro que sedimentard regras concretas
e precisas nesta matéria. Ndo obstante, face
auma aparente indiferenciacio de consumi-
dores, plasmada na maior parte dos diplomas
legais que atualmente regulam distintas dreas
do consumo, poderio extrair-se normas ade-
quadas, as quais, devidamente contextualizadas,

permitem um acervo de proteio consistente

Abstract: Given the growing and legitimate
concern for the protection of vulnerable
consumers, especially elderly consumers,
due to the aging population, European and
national legislators have been adopting
specific protection standards to safeguard
this category of consumers. Although it is
still an incipient and timid protective core,
which is mainly reflected in non-binding
legal instruments (soft law), it is possible to
guess a future regulatory framework that
will sediment concrete and precise rules in
this area. Nevertheless, given the apparent
undifferentiated nature of consumers in
most of the legal diplomas that currently
regulate different areas of consumption,
adequate rules may be extracted which,
duly contextualized, allow for a consistent
and effective body of protection in the

" O presente texto corresponde, com as devidas adaptagoes resultantes de alteragoes e inovagoes
legislativas entretanto ocorridas, & comunicagio realizada na Conferéncia O Direito e os direitos da
pessoa idosa, organizada pelo Instituto de Ciéncias Juridico-Politicas da Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa, que decorreu no dia 8-10-2019, nesta Faculdade.

Estudo concluido em junho de 2021.

Abreviaturas mais utilizadas: AR=Assembleia da Repiblica; CDPD=Convencio sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia; CRP=Constitui¢io da Republica Portuguesa; DL=Decreto-Lei; LCE=Lei
das Comunicagoes Eletrénicas; LDC=Lei de Defesa do Consumidor; ONU=Organizagio das Nagoes
Unidas; TJUE=Tribunal de Justica da Unido Europeia; TRL=Tribunal da Relagio de Lisboa.

" Procuradora da Reptblica.
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e efetivo na defesa dos direitos e interesses
dos consumidores idosos. O escopo do presente
texto &, pois, a sinalizagio dos varios instru-
mentos legais, nacionais e europeus, tendentes
A defesa do consumidor idoso.

Palavras-chave: pessoas idosas; consumidores;
vulnerabilidade; protecao juridica; instru-
mentos legais nacionais e europeus.

defense of the rights and interests of elderly
consumers. The scope of this text is, therefore,
the indication of the various legal instruments,
national and European, tending to the
protection of the elderly consumer.

Keywords: elderly; consumers; vulnerability;
legal protection; national and European
legal instruments.

Sumdrio: 1. A realidade estatistica; 2. O idoso como novo tipo de consumidor e a sua
protecio; 3. As Recomendagdes da Assembleia da Reptblica; 4. O quadro legal relativo
a protegio do idoso consumidor; 4.1. A Constitui¢do da Republica Portuguesa; 4.2. A
Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia; 4.3. O quadro normativo
europeu; 4.3.1. A carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia; 4.3.2. A Estratégia
de reforco dos direitos dos consumidores vulnerdveis; 4.3.3. A Nova Agenda do Consumidor;
4.3.4. A Diretiva (UE) 2019/882, relativa aos requisitos de acessibilidade dos produtos e
servigos; 4.4. A Lei de Defesa do Consumidor; 4.5. O regime das cldusulas contratuais
gerais; 4.6. A Lei das Comunicac¢des Eletrdnicas; 4.7. O regime da Seguranca Geral dos
Produtos e 0 Cddigo da Publicidade; 4.8. O regime das praticas comerciais desleais; 4.8.1.
A Diretiva 2005/29/CE, de 11-5-2005; 4.8.2. O regime nacional sobre préticas comercias
desleais; 4.9. Legislacao relativa as tarifas sociais; 4.10. Normas protetivas especiais; 5.
Sobre a proteg¢io do idoso.

1. A realidade estatistica

De acordo com os mais recentes dados estatisticos, prevé-se uma duplicacio,
a nfvel mundial, do ndmero de idosos, com 60 e mais anos, até 2050, ¢ mesmo
uma triplicagao até ao final do presente século. Assim, dos 962 milhées em 2017,
que representam 13% da populag¢io mundial, passardo para 2,1 mil milhées em
2050 e 3,1 mil milhées em 2100'. Segundo a mesma fonte, o ndimero de pessoas
com 80 e mais anos deverd triplicar, atingindo 425 milhées em 2050, em contraponto
aos 137 milhoes existentes em 2017.

Em alinhamento com as previsdes mundiais, projeta-se que em Portugal, entre
2018 ¢ 2080, o niimero de pessoas com 65 ¢ mais anos passard de 2,2 para 3

! Conforme informagio da ONU, disponibilizada em https://unric.org/pt/envelhecimento/ (con-
sulta a 7-4-2021).
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milhdes, com a consequente diminuicio da populagio em idade ativa (15 a 64
anos) de 6,6 para 4,2 milhéoes de pessoas?, acentuando-se o envelhecimento de-
mografico.

Com a duplicagao do indice de envelhecimento, que compara a populagao
com 65 e mais anos (considerada idosa) com a populagio dos 0 aos 14 anos
(considerada jovem), prevé-se, em 2080, que o nimero de idosos seja de 300 por
cada 100 jovens’.

Perante a expressividade destes niimeros, nao podemos deixar de refletir sobre
o impacto que o envelhecimento da populagio terd em vdrios dominios*, nomea-
damente na drea do direito do consumo, com a consequente adaptagao das normas
legais existentes, ou mesmo a criagao de novas, de forma a conferir efetiva protecio
as pessoas idosas.

Naio sendo consensual a idade a partir da qual se considera idosa uma pessoa,
tal demarcacio estd relacionada com tendéncias socioculturais, mas também com
aspetos regionais. Na verdade, a ONU tende a considerar o limite dos 60 anos, o
que se revela consentineo com a realidade nos paises africanos. Por sua vez, a
Organizagao Mundial de Satde baliza a idade nos 65 anos, que se afigura mais
realista para os paises desenvolvidos.

De qualquer forma, a referéncia estd, atualmente, entre os 60 e os 65 anos,
apesar de se constatar uma tendéncia para a elevacio da idade, coincidente com
o aumento da esperanga de vida, j4 situado entre os 70/75 anos.

Disso ¢ exemplo a nossa prépria legislacio, que, em 1991, considerava idosa

5 e, mais recentemente, em 2016, entendeu como

idosa uma pessoa com 65 ou mais anos®.

uma pessoa com 60 ou mais anos

% Informagao disponivel no sitio do Instituto Nacional de Estatistica (INE), datada de 31-3-2020:
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques& DESTAQUESdest_boui=40
6534255&DESTAQUESmodo=2 (consulta a 7-4-2021).

® Informagao disponivel no sitio do Instituto Nacional de Estatistica (INE), datada de 15-6-2020:
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques& DESTAQUESdest_boui=41
4436913&DESTAQUESmodo=2 (consulta a 7-4-2021).

* Cfr., por exemplo, SIBILA MARQUES, Discriminagdio da terceira idade, Fundagio Francisco Manuel
dos Santos, Lisboa, 2011, p. 22 ¢ ss.

5 Cfr. o artigo 6.9, alinea a), do DL 391/91, de 10-10, que disciplina o regime de acolhimento fa-
miliar de idosos e adultos com deficiéncia.

¢ Cfr. o artigo 3.2, n.° 2, alinea b), do DL 58/2016, de 29-8, que regula o atendimento prioritdrio.

RFDUL/LLR, LXII (2021) 1, 655-679 657
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2. O idoso como novo tipo de consumidor e a sua protegio

O aumento exponencial da populagio idosa faz surgir um novo tipo de con-
sumidores, os chamados “consumidores da melhor idade”, relativamente aos quais
surgem produtos especificos, associados, nao s6 a satide e a0 bem-estar, mas também
ao turismo, por exemplo. Considerando a longevidade, mas também a qualidade
de vida e autonomia que a pessoa idosa ainda pode usufruir, assiste-se a um
incremento de bens e servicos quase em exclusivo dedicados as pessoas idosas, o
que fomentard seguramente um nicho de mercado lucrativo’.

No estabelecimento de relagoes de consumo, importa considerar que protegdo
deve ser conferida as pessoas idosas.

Alids, a propria nogao de consumidor, tal como resulta do artigo 2.° da LDC?
e que aceitamos como a mais relevante’, incorpora a ideia de debilidade ou
dependéncia do contraente “mais fraco” que urge proteger'’. Ora, tratando-se de
consumidor idoso, isto é, (ainda) mais vulnerdvel, consideramos que o nivel de
protegao deverd ser reforgado.

Assim, deve atender-se & especial vulnerabilidade da pessoa idosa, sem esquecer
que a dependéncia, na qual se incluem as limitagoes fisicas, deve ser igualmente
acolhida no circulo de protegao''.

Naturalmente, as pessoas idosas com limitagées cognitivas ou sensoriais (ao
nivel da meméria, da concentragio, da capacidade de perceber os outros ou fazer-se
entender por estes) devem ser igualmente salvaguardadas nas relagoes de consumo,
com refor¢o da prote¢io quando estao em causa deméncias ou problemas de satide
que exigem acompanhamento.

7 Sobre esta questdo, cfr. “Older Persons as Consumers”, in UNECE Policy Brief on Ageing, n.° 3,
maio 2009, disponivel em https://unece.org/DAM/pau/_docs/age/2009/Policy_briefs/Policy-brief-
Old_persons.pdf (consulta a 25-2-2021).

8 Aprovada pela Lei n.© 24/96, de 31-7, na tltima versio dada pela Lei n.© 63/2019, de 16-8.

? No mesmo sentido, JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de Direito do Consumo, 7.2 ed., Coimbra,
2020, reimpr. 2021, p. 30.

19 Cfr. PINTO MONTEIRO, “Breve nétula sobre a protecgio do consumidor na jurisprudéncia cons-
titucional portuguesa”, in Direitos Fundamentais e Direito Privado: Uma perspectiva de Direito Com-
parado, org. por Anténio Pinto Monteiro, Jorg Neuner e Ingo Sarlet, Coimbra, 2007, p. 297.

' A especial vulnerabilidade do idoso impde outras abordagens a nivel juridico, de que é exemplo
a centrada no Direito da Familia. Cfr., especificamente, VITOR PALMELA FIDALGO, “Notas sobre a
tutela do idoso no Direito da Familia”, in Estudos em homenagem ao Professor Doutor Carlos Pamplona
Corte-Real, Coimbra, 2016, pp. 419-433; Cfr. ainda, do mesmo autor, “A tutela do idoso no Direito
da Familia”, in Direito e direitos dos idosos, coordenacio de Carla Amado Gomes e Ana E Neves,
Lisboa, 2020, pp. 333-350.
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A soliddo, nao sendo propriamente uma limita¢io, afeta muitas pessoas idosas
que, por via do isolamento a que esto sujeitas, se tornam mais frigeis e vulnerdveis
a comportamentos contratualmente agressivos. Por esse motivo, também as pessoas
idosas sds devem ser particularmente protegidas.

3. As Recomendacoes da Assembleia da Republica

No quadro normativo referente a protegao das pessoas idosas nas relagoes de
consumo, comegamos por referir as Recomendagoes da AR, em virtude da particular
atengio que este 6rgao de soberania tem dedicado ao envelhecimento.

Assim, na Resolucao n.° 61/2012, de 4-5, relativa ao envelhecimento ativo, a
AR recomendou ao Governo:

1. A dinamizagao e incentivo de rastreios da situagdo de savide da populagdo
idosa;

2. Proceder a revisdo da legislacio relativa a rede social, reforcando as competéncias
no Ambito do papel atribuido aos conselhos locais de agao social e aos organismos
de proximidade;

3. O incentivo do voluntariado de vizinhanca, coordenado pelos concelhos
locais de agdo social e em estreita articulagio com as forgas de seguranca e os servicos
da seguranca social, com o fim de identificar pessoas idosas em situagio de isolamento,
abandono e violéncia, e encaminhar para a rede social ou comissoes sociais de
freguesia que devem providenciar, tendo em considera¢io a vontade e autonomia
da pessoa idosa, as respostas adequadas junto das entidades competentes;

4. A valorizagao do envelbecimento ativo, nomeadamente com o voluntariado
sénior, potenciando o relacionamento intergeracional através da troca de experiéncias,
da passagem de testemunho cultural e assegurando um combate efetivo ao isolamento
da pessoa idosa e favorecendo a sua saide fisica e mental;

5. A generaliza¢io da utilizagio da tecnologia, com especial relevo para a
telemdtica, garantindo a seguranga, vigilancia, monitorizacio eletrénica e alarme
das pessoas idosas.

Na Resolug¢ao n.© 238/2016, de 20-12, atinente & defesa dos idosos das penalizacoes
e exclusoes abusivas de que sio alvo em fungio da idade, a AR recomendou ao Governo
que, em concertacio com as companhias de seguros, promovesse alteracoes legislativas,
no sentido de: a) Defender os idosos das penalizagoes e exclusoes abusivas de que
s20 alvo em funcio da idade; b) Garantir que as condigoes de subscricao de apdlices
de seguros de satide sao proporcionais as vantagens concedidas.

Por sua vez, na Resolugio n.° 88/2018, de 4-4, relativa a promogdo do enve-
lhecimento com direitos, a AR recomendou ao Governo:
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1. A criagdo de equipas multidisciplinares com vista a0 acompanhamento e
intervengao social de proximidade junto da populagio idosa em situagio de pobreza,
exclusio e isolamento;

2. A organizac¢io e calendarizagio, em articula¢do com as associagoes e
organizagdes de reformados, pensionistas e idosos, medidas que permitam alcancar
para este grupo social os seguintes objetivos:

a) Promogao de atividades que os mantenham intelectual e funcionalmente
ativos;

b) Combate ao isolamento e a solidio, tanto nas zonas urbanas como nas mais
desertificadas, de acordo com a realidade econdmica e social de cada regiao;

¢) Criagio de uma rede publica de equipamentos e servigos de apoio a terceira
idade (apoio domicilidrio, centros de dia e de noite e residéncias para idosos);

d) Valorizagao e participagdo ativa em movimentos associativos;

e) Refor¢o da resposta publica ao nivel:

i) Da promocio da satde e preven¢io da doenga com aposta nos cuidados de
saide primdrios;

ii) Dos cuidados domicilidrios, aumentando as unidades de cuidados existentes
na comunidade e nos centros de saude;

iii) Dos cuidados de medicina fisica e de reabilitagio, dos cuidados continuados
integrados e dos cuidados paliativos;

£) Reforco dos profissionais das unidades de recursos assistenciais partilhados,
em ntimero e qualidade, para responder as necessidades operacionais das unidades
de satide familiar, unidades de cuidados de satide personalizados (UCSP), unidades
de cuidados na comunidade e unidades de satide publica;

g) Promogao da articulagio entre as diferentes unidades funcionais dos cuidados
de satide primdrios e as institui¢oes que acolhem pessoas idosas (estruturas residenciais
para idosos, centros de dia), de forma a adequar a prestagao de cuidados de satide
a estes utentes.

Na Resolucio n.2 91/2018, de 5-4, relativa a criacao de estrutura com vista
a promogao e protegio dos direitos das pessoas idosas, a AR recomendou ao
Governo a criagao de uma estrutura, ou a dotagdo de uma ji existente, das
capacidades, recursos e competéncias necessdrias para dar uma resposta integrada
e transversal as pessoas em situagao de risco ou de vulnerabilidade, designadamente
em matéria de promogdo e protegio dos direitos das pessoas idosas.

Por fim, com a Resolu¢io n.© 253/2018, de 9-8, atinente & presenca obrigatdria
de nutricionistas e dietistas nas institui¢oes do setor social e soliddrio que prestam
cuidados a idosos, 2 AR recomendou ao Governo que estas institui¢oes contemplem
a presenca obrigatéria de nutricionistas e dietistas, de acordo com o niimero de
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idosos, com o objetivo de garantirem a adequabilidade alimentar e nutricional,
bem como a seguranga e qualidade alimentar.

4. O quadro legal relativo a protecio do idoso consumidor

As referéncias legais a protegao das pessoas idosas nas relagoes de consumo
sa0 muito discretas e pontuais, mas, paulatinamente, tém vindo a aumentar, sendo
visivel a crescente preocupagio do legislador nacional (europeu e internacional)
no que respeita a este dominio, a par com outras questdes relacionadas com o en-
velhecimento da populacio.

Damos nota, na sequéncia, dos principais textos normativos. Fora da nossa atengio
estdo, assim, varios diplomas que, tendo embora relevo para a defesa dos direitos e
interesses do consumidor, nao tém previsoes especificas relativamente a pessoas idosas
ou consumidores vulnerdveis, tais como (i) o DL 383/89, de 6-11, atinente a respon-
sabilidade decorrente de produtos defeituosos, (ii) a Lei n.© 23/96, de 26-7, relativa
aos servigos publicos essenciais, (iii) o DL 275/93, de 5-8, relativo ao regime juridico
da habitacio periddica, (iv) o DL 133/2009, de 2-6, que regula o regime dos contratos
de crédito ao consumo, (v) o DL 67/2003, de 8-4, atinente a venda de bens de consumo,
(vi) o DL 24/2014, de 14-2, que regula o regime dos contratos celebrados a distancia
e fora do estabelecimento comercial, (vii) o DL 95/2006, de 29-5, que regula o
regime dos contratos celebrados a distincia relativos a servigos financeiros ou (viii)
o DL 7/2004, de 7-1, que regula o regime do comércio eletrénico.

4.1. A Constituicao da Republica Portuguesa

A CRP contém duas normas que, devidamente conjugadas, permitem obter
um relativo enquadramento de prote¢io nas relagdes de consumo com pessoas
idosas'.

Por um lado, o artigo 60.° da CRP, relativo aos direitos dos consumidores,
dispde no n.° 1 que os consumidores tém direito a qualidade dos bens e servigos

12 Sobre o direito & protecio na velhice como “direito de caréncia”, no quadro constitucional vi-
gente, cfr. JOSE CARLOS VIEIRA DE ANDRADE, “O papel do Estado na sociedade e na socialidade”,
in A economia social e civil. Estudos, coordenagio de Joao Carlos Loureiro e Suzana Tavares da Silva,
SPES, Universidade de Coimbra, 1.2015, pp. 33-34. Sobre os direitos das pessoas idosas na Cons-
tituicao, cfr., com referéncias, LUISA NETO / ANABELA LEAO / JORGE GRACIA IBANEZ / ANA SOFIA
CARVALHO / RUTE TEIXEIRA PEDRO, “O sistema de protecio em concreto. A vulnerabilidade devido
ao envelhecimento ou incapacidade”, in Direito antidiscriminatério, coordenagio de Fernando Rey
Martinez e Luisa Neto, Lisboa, 2020, p. 328 e ss.
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consumidos, a formagio e a informagao, a protegao da satide, da seguranca e dos
seus interesses econdémicos, bem como a reparacio de danos. O n.° 2 do mesmo
artigo, relativo a publicidade, relega para a lei a respetiva disciplina, mas proibe
todas as formas de publicidade oculta, indireta ou dolosa.

Por sua vez, o artigo 72.° da CRD, respeitante 2 terceira idade, determina que
as pessoas idosas tém direito a seguranca econémica e a condi¢oes de habitacio e
convivio familiar e comunitdrio que respeitem a sua autonomia pessoal e evitem
e superem o isolamento ou a marginalizacio social (n.° 1), estabelecendo o n.© 2,
relativamente 2 politica de terceira idade, a concretiza¢io de medidas de cardcter
econdmico, social e cultural tendentes a proporcionar as pessoas idosas oportunidades
de realizagao pessoal, através de uma participagao ativa na vida da comunidade.

4.2. A Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

Incontorndvel é a CDPD, adotada na Assembleia Geral da ONU, em Nova
Torque, em 13-12-2006, e com a respetiva abertura para assinaturas em 30-3-2007.
Em Portugal, a CDPD foi aprovada pela Resolugao da Assembleia da Republica
n.° 56/2009, de 30-7, e ratificada pelo Decreto do Presidente da Republica n.©
71/2009, de 30-7.

Naio tendo sido adotada, pelas Nagoes Unidas — nao obstante os reptos nesse
sentido'™® — ou pelos paises que compoem a Uniao Europeia, uma Convengio
relativa & protegao das pessoas idosas'?, impée-se o recurso 8 CDPD também para
protegao destas pessoas, considerando o conceito amplo de deficiéncia® constante
no artigo 1.° da Convengio.

Assim, encontramos védrias normas na CDPD que permitem enformar o
quadro protetivo também nas relacoes de consumo.

13 Destaque-se, desde logo, o trabalho, que é também um repto, de um grupo de autores intitulado
“Time for a UN Convention on the Rights of Older Persons — How the Covid-19 pandemic has
shown the need to protect our rights in older age”. O estudo pode ser consultado em www.
age-platform.eu.

14 Para uma identificagdo dos “argumentos cruzados” que tém sido avancados relativamente 4 ques-
tdo da necessidade de uma Convengio universal sobre a protecio dos direitos das pessoas idosas,
cfr., CARLA AMADO GOMES, “Notas sobre a auséncia da pessoa idosa no Direito Internacional”, in
Direito e direitos dos idosos, cit., pp. 11-22.

15 Cfr. MARGARIDA PAZ, “A capacidade juridica na Convengao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia’, in Direitos das Pessoas com Deficiéncia, Centro de Estudos Judicidrios, 2017, p. 37,
disponivel em http://www.cej.mj.pt/cej/recursos/ebooks/civil/eb_DireitoPessoasD2017.pdf (con-
sulta a 26-3-2021).
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O artigo 9., relativo & acessibilidade, estabelece que, para permitir as pessoas
com deficiéncia viverem de modo independente e participarem plenamente em
todos os aspetos da vida, os Estados Partes tomam as medidas apropriadas para
assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em condigoes de igualdade com os
demais, a0 ambiente fisico, ao transporte, a informagdo e comunicagoes, incluindo
as tecnologias, sistemas de informagﬁo e comunicag¢ao, assim como a outras
instalacoes e servigos abertos ou prestados ao publico, tanto nas dreas urbanas
como rurais. Estas medidas, que incluem a identificagdo e eliminagao de obstdculos
e barreiras 4 acessibilidade, aplicam-se a: a) Edificios, estradas, transportes e outras
instalagoes interiores e exteriores, incluindo escolas, habita¢oes, instalagdes médicas
e locais de trabalho; b) Informagao, comunicagoes e outros servigos, incluindo
servigos eletrdnicos e servigos de emergéncia.

Por sua vez, o artigo 16.°, com a epigrafe protegio contra a exploracio, violéncia
e abuso, determina que os Estados Partes tomam todas as medidas legislativas, ad-
ministrativas, sociais, educativas e outras medidas apropriadas para proteger as
pessoas com deficiéncia, tanto dentro como fora do lar, contra todas as formas de
exploracio, violéncia e abuso, incluindo os aspetos baseados no género. O n.o 2
estabelece ainda que os Estados Partes tomam também as medidas apropriadas
para prevenir todas as formas de exploracio, violéncia e abuso, assegurando as
formas apropriadas de apoio as pessoas com deficiéncia, incluindo através da dis-
ponibilizagio de informagao e educagio sobre como evitar, reconhecer e comunicar
situacoes de exploracio, violéncia e abuso. Os Estados Partes asseguram que os
servigos de protegdo tém em conta a idade, género e deficiéncia'.

Os Principios das Nagoes Unidas para as Pessoas Idosas' , adotados pela Resolugao
n.°46/91, da Assembleia Geral da ONU, de 16-12-1991, refletem, nos Principios
17 e 18, a protegao que deve ser conferida s pessoas idosas, numa amplitude que
permite abranger as relagées de consumo.

Assim, de acordo com o Principio 17, os idosos devem ter a possibilidade de
viver com dignidade e seguranca, sem serem explorados ou maltratados fisica ou
mentalmente.

Finalmente, o Principio 18 obriga a que os idosos sejam tratados de forma
justa, independentemente da sua idade, género, origem racial ou étnica, deficiéncia

16 Cfr. JoAo CoTTIM OLIVEIRA, ‘Protegio contra a exploragio, violéncia e abuso”, in Convengdo sobre
os Direitos das Pessoas com Deﬁcz'émz'ﬂ. Comentdrio, coord.: Joaquim Correia Gomes, Luisa Neto, Paula
Tavora Vitor, Lisboa, 2020, pp. 161-162, disponivel em https://cije.up.pt//client/files/0000000001/cdpdl_
1618.pdf (consulta a 19-3-2021).

17 Disponivel em https://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/princ-pessoasidosas.pdf (con-
sulta a 19-3-2021).
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ou outra condi¢io, impondo a respetiva valoriza¢io independentemente da sua
contribui¢io econémica.

4.3. O quadro normativo europeu
4.3.1. A carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia

Assinale-se, em primeiro lugar, que, na Carta dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia é proibida a discrimina¢io em razio, para além do mais, da
deficiéncia e da idade (artigo 21.°). Por outro lado, a Unido Europeia reconhece
e respeita o direito das pessoas idosas a uma existéncia condigna e independente,
assim como a sua participacio na vida social e cultural, no que apelida de direitos
das pessoas idosas no artigo 25.° da Carta'®.

4.3.2. A Estratégia de reforco dos direitos dos consumidores vulneraveis

Neste ponto, a Estratégia de reforco dos direitos dos consumidores vulnerdveis,
aprovada pela Resoluc¢io do Parlamento Europeu de 22-5-2012", a qual, apesar
de ndo ter forga vinculativa, veio efetuar, pela primeira vez a nivel europeu, um
importante enquadramento sobre esta questo, analisando também as Diretivas
entao em vigor, com uma avaliagao global sobre o quadro legislativo na altura
vigente.

Examinando, num primeiro momento, o conceito de consumidores vulnerdveis,
a Estratégia identifica a nogao de vulnerabilidade como endégena, visando um
“grupo heterogéneo composto por pessoas consideradas permanentemente como
tal devido a sua deficiéncia mental, fisica ou psicoldgica, pela sua idade, credulidade
ou género”. Porém, é recomendado o alargamento do conceito de consumidor
vulnerdvel, com a inclusao dos consumidores que se encontrem numa situagio
de impoténcia temporiria resultante de um “fosso entre os seus estado e caracteristicas
individuais, por um lado, e o seu ambiente externo, por outro, tendo em
consideracio critérios como educacio, situa¢io social e financeira, acesso a
Internet, etc.”.

'8 Para um enquadramento geral do direito europeu relativamente & pessoa idosa, cfr. ANA F. NEVES,
“A pessoa idosa: enquadramento europeu”, in Direito e direitos dos idosos, cit., pp. 23-51.

1 Resolugdo do Parlamento Europeu sobre uma estratégia de reforgo dos direitos dos consumidores
vulnerdveis (2011/2272(IND)), disponivel em https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=
CELEX:52012IP0209&from=EN (consulta a 7-4-2021).
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O obsticulo sentido na protegao destes consumidores reside precisamente na
diversidade de situagdes de vulnerabilidade, o que dificulta a adogao de um regime
juridico abrangente e uniforme. Por esse motivo, a Estratégia sugere uma “formulacao
horizontal”, tendo em conta as diferentes necessidades, capacidades e circunstancias
dos consumidores vulnerdveis, com o inevitdvel afastamento da recorrente abordagem
casuistica da questao.

Sublinhando que os Estados Membros devem tomar as medidas adequadas a
fim de proporcionar garantias suficientes para proteger os consumidores vulnerdveis
e que a no¢io de «consumidor médio» carece de flexibilidade necessdria para se
adaptar a casos especificos, a Estratégia pugna pelo refor¢o dos direitos dos
consumidores vulnerdveis, devendo-lhes ser concedidos todos os meios necessarios
para assegurar que as decisoes corretas s3o tomadas.

Em consequéncia, devem ser permanentemente observados os comportamentos,
bem como as circunstincias sociais e de consumo, suscetiveis de conduzir certos
grupos de pessoas ou certas pessoas a situagoes de vulnerabilidade. Neste ponto,
aandlise das reclamagoes dos consumidores pode ajudar a debelar as situagoes de vul-
nerabilidade através da adogao de medidas especificas.

Por outro lado, o refor¢o da autonomia do consumidor, que se traduz na dis-
ponibilizagio de informagoes de facil acesso e compreensio, assim como na formagio
para os consumidores, pode ainda assim ser insuficiente para proteger os consumidores
vulnergveis.

Na verdade, a vulnerabilidade ¢ originada por uma multiplicidade de causas,
designadamente a dificuldade em aceder e avaliar as informagoes que sao prestadas,
a falta de empenho e de compreensio da informagio recebida ou o desconhecimento
dos remédios juridicos existentes. Por esta razao, o refor¢o da capacidade de o con-
sumidor tomar decisoes corretas de forma auténoma pode, ainda assim, nio ser
a abordagem mais eficaz na resolugao desta questao.

Importa ainda destacar o facto de, pela Recomendagao (2009)6%°, emitida
pelo Comité de Ministros do Conselho da Europa em 8-7-2009, relativa ao en-
velhecimento e & deficiéncia, no artigo 3.3., as pessoas com deficiéncia devem ser
protegidas relativamente a violéncia e ao abuso, através do fécil acesso, por exemplo,
as linhas telefénicas de ajuda ou sistemas similares.

2 Disponivel em https://rm.coe.int/16806992fc (consulta a 5-4-2021).
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4.3.3. A Nova Agenda do Consumidor

Depois de ter proposto, a 11-4-2018, um Novo Acordo para os Consumidores?!,
a fim de garantir que todos os consumidores europeus beneficiassem plenamente
dos seus direitos ao abrigo da legislagio europeia, e que se centrou essencialmente
na protegao contra as priticas comerciais desleais, a Comissao Europeia apresentou
recentemente, a 13-11-2020, a Nova Agenda do Consumidor*.

Nesta Comunicagio da Comissao ao Parlamento Europeu e ao Conselho, a
Nova Agenda do Consumidor pretende “reforcar a resiliéncia dos consumidores para
uma recuperagao sustentdvel”, apresentando uma visio para a politica dos
consumidores da Uniao Europeia de 2020 a 2025.

As necessidades especificas de determinados grupos de consumidores constituem
um dos cinco dominios prioritdrios* da Agenda, sendo reiterada a nogao de vul-
nerabilidade dos consumidores, a qual “pode ser determinada em funcio de cir-
cunstincias sociais ou de caracteristicas especificas de consumidores individuais
ou de grupos de consumidores, tais como a idade, o género, a satde, a literacia
digital, a numeracia ou a situagao financeira”’, exemplificando que a falta de aces-
sibilidade pode colocar os idosos ou as pessoas com deficiéncia em situagdes de
exclusdo ou limitar as suas interagoes.

Focando as necessidades especificas das pessoas idosas e das pessoas com
deficiéncia, a Agenda sublinha a importincia de assegurar a disponibilidade de in-
formagoes claras, simples e acessiveis em linha e fora de linha, em conformidade
com os requisitos da Unido Europeia em matéria de acessibilidade dos produtos
e servigos*,

Por outro lado, a acessibilidade dos produtos e a compatibilidade de tecnologias
de assisténcia com as tecnologias mais comuns exigem uma abordagem justa e nio
discriminatéria deste segmento de consumidores. Em particular, a Comissao
pretende auxiliar, a partir de 2021, iniciativas que proporcionem o aconselhamento

2! Disponivel em https://eur-lex.europa.cu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC
0183&from=EN (consulta a 6-4-2021).

22 Disponivel em https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0
696&from=EN (consulta a 7-4-2021).

# Os restantes dominios prioritdrios sio a transicio ecoldgica, a transformagio digital, a reparagio
e aplicacdo dos direitos dos consumidores e a cooperagio internacional.

2 De que ¢ exemplo o Guia de Acompanhamento denominado Eurapean Charter of rights and res-
ponsibilities of older people in need of long-term care and assistance, elaborado em novembro de 2010,
com o apoio da Comissdo Europeia, disponivel em https://www.age-platform.eu/sites/default/files/
22495_guide_accompagnement_EN_low.pdf (consulta a 17-3-2021).
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local aos consumidores que, por razdes estruturais ou pessoais, no tém acesso ao
apoio prestado telefonicamente ou nos servigos centrais de informagao®.

Por fim, importa ainda referir que, pela Recomendagio (2009)6%, emitida
pelo Comité de Ministros do Conselho da Europa em 8-7-2009, relativa ao en-
velhecimento e & deficiéncia, no artigo 3.3., as pessoas com deficiéncia devem ser
protegidas relativamente a violéncia e ao abuso, através do fécil acesso, por exemplo,
as linhas telefénicas de ajuda ou sistemas similares.

4.3.4. A Diretiva (UE) 2019/882, relativa aos requisitos de acessibilidade dos

produtos e servigos

Demonstrativa do crescente empenho europeu na defesa dos consumidores
vulnerdveis é a recente adogao da Diretiva (UE) 2019/882, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 17-4-2019, a qual deverd ser transposta pelos Estados Membros
até 28-6-2022 (artigo 31.°).

A Diretiva (UE) 2019/882, relativa aos requisitos de acessibilidade dos produtos
e servigos, assume como prioridade a defesa de pessoas mais vulnerdveis, sejam as
pessoas com deficiéncia, de acordo com o conceito amplo previsto na CDPD,
sejam as pessoas com “limitagoes funcionais”, nas quais se incluem as pessoas idosas.
De acordo com o Considerando (4), o conceito de «pessoas com limitagoes funcionais»
inclui as pessoas com incapacidades fisicas, mentais, intelectuais ou sensoriais, in-
capacidades [impairments) relacionadas com a idade ou com qualquer outra limitacio
das fungoes do corpo humano, permanentes ou tempordrias que, em interagao

» A este respeito, o acoérdio do TRL de 9-3-2021 (p. 14647/19.8T8LSB.L1-7; disponivel em
http://www.dgsi.pt; consulta a 29-6-2021), a propésito do servico de intermediagio financeira,
considerou que: “I. O intermedidrio financeiro estd obrigado ao dever de completude, veracidade,
actualidade, clareza, objectividade e licitude das informagoes que presta aos clientes. II. A extensio
e a profundidade da informagio devem ser tanto maiores quanto menor for o grau de conhecimentos
e de experiéncia do cliente (principio da proporcionalidade inversa). III. Resultando dos factos
provados que: o banco prestou informagao incompleta e nio verdadeira a uma pessoa, traduzida
na afirmagio de que as obrigacoes em causa constitufam um produto com seguranca equivalente
aum depdsito a prazo; o cliente tinha a vulnerabilidade da idade avangada; estava sujeito s contingéncias
de uma instru¢do equivalente 2 42 classe completada quando adulto; tinha caracteristicas de cliente
conservador, visiveis através do histérico do relacionamento com o banco (onde tinha pulverizado
o seu dinheiro em virias contas de depdsitos a prazo e 2 ordem) e que foi pela iniciativa do banco
(um dos funciondrios do R. deslocou-se a casa do A.) que foi convencido a adquirir o assinalado
produto, ¢ de concluir que houve violacdao do dever legal de informagao a que o banco estava
obrigado enquanto intermedidrio financeiro” (itdlico nosso).

26 Disponivel em https://rm.coe.int/16806992fc (consulta a 5-4-2021).
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com diversas barreiras, limitam o seu acesso a esses produtos e servigos e implicam
a adaptacdo desses produtos e servigos as suas necessidades especificas.

Esta preocupagio com os consumidores vulnerdveis, em particular os consumidores
idosos e com deficiéncia, que se vem refletindo cada vez mais nos instrumentos
legais europeus, foi igualmente sentida pelo TJUE, em acérdao proferido a 16-5-
1989, numa altura em que curiosamente esta questao era (ainda) estranha ao
legislador europeu.

Com efeito, no caso Buet v. Ministério Piblico (p. C-382/87), o TJUE entendeu
que “o risco de compra irrefletida é particularmente pronunciado quando a
promogio de vendas tem como finalidade a subscri¢io de um contrato de ensino
ou a venda de material pedagégico. Com efeito, o potencial utilizador pertence,
muitas vezes, a uma categoria de pessoas que, por qualquer razao, tém atrasos na
sua formagao que pretendem colmatar. Isso torna-os especialmente vulnerdveis
perante vendedores de material pedagégico que tentam persuadi-los de que a sua
utilizagio lhes garantird um futuro profissional. Por outro lado, como resulta dos
autos, foi na sequéncia de numerosas queixas suscitadas por abusos, como a venda
de cursos desatualizados, que o legislador estabeleceu a proibigao de promocio de
vendas porta a porta em causa’.

Desta forma, no confronto entre o obstdculo a livre circulagao de mercadorias,
por um lado, e a protegio dos consumidores, por outro, o Tribunal considerou
que a disposigao de lei francesa que proibia a promogao de vendas porta a porta
de material pedagdgico nao era incompativel com o artigo 30.° do entdo Tratado

CEE.
4.4. A Lei de Defesa do Consumidor

A nivel infraconstitucional, encontramos, desde logo a LDC, que define, no
artigo 2.2, n.° 1, consumidor como sendo todo aquele a quem sejam fornecidos
bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso nio
profissional, por pessoa que exer¢a com caricter profissional uma atividade econémica
que vise a obten¢io de beneficios”.

Nao existe, neste diploma legal, qualquer mengao especifica a consumidores
vulnerdveis, nomeadamente a consumidores idosos.

¥ Em geral sobre a nogao de consumidor, cfr. JOSE ENGRACIA ANTUNES, Direito do consumao,
Coimbra, 2019, p. 45 e ss. ¢ JORGE MORAIS CARVALHO, Os contratos de consumo. Reflexdo sobre a
autonomia privada no Direito do Consumo, Coimbra, 2012, p. 22 e ss. Cfr. ainda 0 j4 cldssico CARLOS
FERREIRA DE ALMEIDA, Os direitos dos consumidores, Coimbra, 1982, p. 203 ¢ ss.
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No entanto, podemos obter deste diploma legal regras com aplicagio especifica
e contextualizada quanto aos consumidores vulnerdveis.

Assim, o consumidor 7doso no fica obrigado ao pagamento de bens ou servigos
que ndo tenha prévia e expressamente encomendado ou solicitado, ou que nio
constitua cumprimento de contrato vilido, nao lhe cabendo, do mesmo modo, o
encargo da sua devolugao ou compensagio, nem a responsabilidade pelo risco de
perecimento ou deterioragio da coisa (artigo 9.°, n.° 4).

Por outro lado, tem direito & protegao dos seus interesses econdémicos, im-
pondo-se nas relagoes juridicas de consumo a igualdade material dos intervenientes,
alealdade e a boa fé, nos preliminares, na formagao e ainda na vigéncia dos contratos
(artigo 9.2, n.° 2).

De acordo com 0 n.° 3 do mesmo artigo 9.°, com vista  prevengao de abusos
resultantes de contratos pré-elaborados, o fornecedor de bens e o prestador de
servigos estao obrigados:

a) A redagio clara e precisa, em caracteres facilmente legiveis, das cldusulas
contratuais gerais, incluindo as inseridas em contratos singulares;

b) A nio inclusio de cliusulas em contratos singulares que originem significativo
desequilibrio em detrimento do consumidor.

Particularmente importante no 4mbito das relagées de consumo com pessoas
idosas ¢ o artigo 9.°-D da LDC, aditado pela Lei n.© 47/2014, de 28-7, relativo
a servigos de promogao, informagio ou contacto com os consumidores.

De acordo com o n.° 1, a disponibilizagio de linha telefénica para contacto
no 4mbito de uma relacio juridica de consumo nao implica o pagamento pelo
consumidor de quaisquer custos adicionais pela utilizagao desse meio, além da
tarifa base, sem prejuizo do direito de os operadores de telecomunicagoes faturarem
aquelas chamadas.

4.5. O regime das cldusulas contratuais gerais

Regressando ao direito nacional, mais concretamente ao regime juridico das
cldusulas contratuais gerais®®, constante do DL 446/85, verificamos que este diploma
nio contém normas especificas relativas a contraentes vulnerdveis.

8 Cft, em geral, por todos, ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Tratado de Direito Civil, 1. Parte Geral.
Negdcio Juridico, 4.2 edi¢ao, Coimbra, 2014, p. 357 ¢ ss., ANA PRATA, Contratos de adesio e clausulas
contratuais gerais. Anotagio ao Decreto-Lei n.” 446/85, de 25 de Outubro, Coimbra, 2010, passim e
ANA FILIPA MORAIS ANTUNES, Comentdrio a Lei das clausulas contratuais gerais. Decreto-Lei n.°
446/85, de 25 de Outubro, Coimbra, 2014, passim.
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Desta forma, a prote¢ao destes consumidores terd de ser efetuada com recurso
a cldusula geral da boa fé, prevista no artigo 15.° do citado DL 446/85, e concretizada
no artigo 16.° do mesmo diploma legal. Assim, de acordo com esta disposi¢io
legal, devem ponderar-se os valores fundamentais do direito, relevantes em face
da situagao considerada e, especialmente, a confianga suscitada, nas partes, pelo
sentido global das cldusulas contratuais em causa, pelo processo de formagio do
contrato singular celebrado, pelo teor deste e ainda por quaisquer outros elementos
atendiveis, assim como o objetivo que as partes visam atingir negocialmente, pro-
curando-se a sua efetivagio a luz do tipo de contrato utilizado.

De igual modo, poderao ser especialmente relevantes, na contratagao efetuada
com consumidores idosos, as proibi¢oes constantes das alineas 1), m), n) e 0) do
n.° 1 do artigo 22.° do DL 446/85. Serio, pois, proibidas, consoante o quadro
negocial padronizado, as cldusulas contratuais gerais que imponham antecipagéoes
de cumprimento exageradas, estabelecam garantias demasiado elevadas ou ex-
cessivamente onerosas em face do valor a assegurar, fixem locais, hordrios ou
modos de cumprimento despropositados ou inconvenientes ou exijam, para a
prética de atos na vigéncia do contrato, formalidades que a lei nio prevé ou
vinculem as partes a comportamentos supérfluos, para o exercicio dos seus direitos
contratuais.

4.6. A Lei das Comunicagoes Eletrénicas

O legislador, ciente da particular vulnerabilidade de certa categoria de con-
sumidores na drea das telecomunicagées, introduziu regras especificas na LCE?,
através da Lei n.c 51/2011, de 13-9.

Desde logo, no 4mbito dos objetivos da regulagio das comunicagoes eletrénicas,
previstos no artigo 5.°, deve a Autoridade Nacional de Comunicagoes (doravante
ANACOM) promover a concorréncia na oferta de redes e servigos de comunicagoes
eletrénicas, de recursos e servicos conexos, assim como defender os interesses dos
cidadios.

Para este efeito, incumbe 8 ANACOM assegurar que os utilizadores, incluindo
os utilizadores com deficiéncia, os utilizadores idosos e os utilizadores com necessidades
sociais especiais, obtenham o mdximo beneficio em termos de escolha, prego e
qualidade [artigo 5.2, n.° 2, alinea a)], assim como responder as necessidades destes
grupos sociais especificos [artigo 5.°, n.° 4, alinea ¢)].

2 Aprovada pela Lei n.© 5/2004, de 31-7, na Gltima versio dada pelo DL 49/2020, de 4-8.
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Acresce que, nos termos do artigo 43.° da LCE, compete ainda 8 ANACOM
impor as empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas utilizadas para a
distribui¢ao ao publico de servicos de programas televisivos e de ridio, obrigagoes de
transporte desses servicos de programas especificos e de servigos complementares, em
particular servicos de acessibilidade de modo a permitir um acesso adequado aos
utilizadores finais com deficiéncia, quando um ntimero significativo de utilizadores finais
dessas redes as utilize como meio principal de recegao de emissoes de rddio e televisao.

No que tange aos nimeros harmonizados destinados a servigos de valor social,
previstos no artigo 44.°-A da LCE, compete ainda a ANACOM, para além do mais,
determinar medidas que assegurem que os utilizadores finais com deficiéncia, incluindo
os nacionais de outros Estados membros quando se encontrem em territério nacional,
possam aceder aos servigos prestados através das gamas de numeragao «116» de forma
equivalente aos demais utilizadores finais, baseando-se, para o efeito, nas normas e
especificages aplicdveis nos termos do disposto no artigo 29.° (n.° 2).

Por outro lado, a ANACOM pode, ao abrigo do disposto no artigo 47.°-A,
n.° 1, alinea f), da LCE, determinar as empresas que oferecem redes de comunica¢oes
publicas, ou servicos de comunicagoes eletrénicas acessiveis ao publico, a prestagao
de informagoes aos assinantes sobre caracteristicas dos produtos e servigos destinados
a assinantes portadores de deficiéncia.

Por fim, no que concerne ao regime de pregos, consagrado no artigo 93.° da LCE,
e apds incumbira ANACOM, no n.° 1, de zelar por que seja garantida a acessibilidade
dos precos das prestacoes do servico universal, tendo em conta em especial os precos
nacionais no consumidor e o rendimento nacional, a alinea a) do n.° 3, especificando
a avaliacio e decisdo sobre os meios mais adequados & garantia da acessibilidade dos
pregos, permite que a entidade reguladora determine a disponibilizagao de op¢oes ou
pacotes tarifdrios diferentes dos oferecidos em condigoes comerciais normais, sobretudo
para assegurar que os consumidores com baixos rendimentos ou necessidades sociais especiais
nio sejam impedidos de aceder a uma rede de comunicagdes eletronicas num local
fixo ou de utilizar qualquer dos servicos incluidos no servio universal.

Estas medidas nao prejudicam a criagao de outro tipo de medidas que, em al-
ternativa ou cumulativamente, apoiem os consumidores identificados como tendo
baixos rendimentos ou necessidades sociais especiais (n.° 6 do artigo 93.°).

No seu sitio na Internet, a ANACOM disponibiliza informagio relativa ao
telefone fixo e ao telemével, quanto a equipamentos, facilidades e servigos, destinados
a pessoas idosas™. Com o intuito de auxiliar estas pessoas, sao fornecidas informagoes

% Disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=343034 (consulta a 7-4-2021).
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sobre a concreta utiliza¢io dos equipamentos telefénicos, designadamente quanto
ao tamanho do texto, contraste do ecra, volume, teclas de marcagao rdpida/direta,
teclas de maior dimensio, marcagdo por voz, leitura de menus, amplificador de
som, equipamento para chamadas de emergéncia, servico de telealarme, mensagens
de texto (SMS) para voz, conversio do texto em voz.

4.7. O regime da Seguranca Geral dos Produtos e o0 Cédigo da Publicidade

O Decreto-Lei n.© 69/2005, de 17-3%, relativo a Seguranca Geral dos Produtos,
define produto seguro como qualquer bem que, em condi¢oes de utilizagao normais
ou razoavelmente previsiveis, nao apresente quaisquer riscos ou apresente apenas riscos
reduzidos compativeis com a sua utilizagao e considerados concilidveis com um elevado
nivel de protegio da satde e seguranca dos consumidores, tendo em conta, as categorias
de consumidores que se encontrarem em condi¢bes de maior risco ao utilizar o
produto, especialmente as criancas e os idosos [artigo 3.°, alinea b)-iv)].

Por sua vez, o artigo 13.° do Cédigo da Publicidade, atinente a satde e
seguranca do consumidor, proibe a publicidade que encoraje comportamentos
prejudiciais a satde e seguranca do consumidor, nomeadamente por deficiente in-
formagio acerca da perigosidade do produto ou da especial suscetibilidade da
verifica¢io de acidentes em resultado da utilizagao que lhe é prépria, nao devendo
comportar qualquer apresentagio visual ou descrigao de situagoes onde a seguranca
nao seja respeitada, salvo justificagao de ordem pedagdgica.

Estas restri¢oes devem ser particularmente acauteladas no caso da publicidade
especialmente dirigida a criangas, adolescentes, idosos ou pessoas com deficiéncia.

4.8. O regime das préticas comerciais desleais
4.8.1. A Diretiva 2005/29/CE, de 11-5-2005

No 4mbito do regime juridico das priticas comerciais desleais, importa, em
primeiro lugar, ter em conta a Diretiva 2005/29/CE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 11-5-2005, relativa as praticas comerciais desleais das empresas
face aos consumidores no mercado interno.

31 Na versao mais recente dada pelo Dec. Regulamentar n.© 57/2007, de 27-4. Cfr., em geral, com
referéncias, JOSE ENGRACIA ANTUNES, Direito do consumo, cit., p. 85 e ss.

32 Aprovado pelo DL 330/90, de 23-10, na dltima versio dada pela Lei n.© 30/2019, de 23-4. Cfr.,
em geral, com referéncias, JOSE ENGRACIA ANTUNES, Direito do consumo, cit., p. 113 e ss.
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Desde logo, no Considerando (18), no qual ¢ inicialmente convocado o critério
do consumidor médio, normalmente informado, razoavelmente atento e advertido,
tendo em conta fatores de ordem social, cultural e linguistica (interpretacio do
Tribunal de Justica da Unido Europeia — doravante TJUE). Mas, para evitar a
exploragio de consumidores que, pelas suas caracteristicas, sao particularmente
vulnerdveis a priticas comerciais desleais, exige-se uma prote¢io adicional. Na
verdade, “[qluando uma pritica comercial se destine especificamente a um
determinado grupo de consumidores, como as criangas, é conveniente que o
impacto da referida prética comercial seja avaliado do ponto de vista do membro
médio desse grupo. E, pois, conveniente incluir na lista das praticas que sio desleais
em qualquer circunstincia uma disposi¢ao que, sem impor uma aboligao total da
publicidade dirigida as criangas, as proteja de exortagoes diretas a aquisi¢ao.”

Continuando, o Considerando (19) aconselha 4 previsao legal “mediante a
avaliacio da prdtica na perspetiva do membro médio” de um determinado grupo,
“[n]os casos em que certas caracteristicas como a idade, doenga fisica ou mental,
ou a credulidade tornam os consumidores particularmente vulnerdveis a uma
pratica comercial ou a0 produto subjacente, e 0 comportamento econémico apenas
desses consumidores é suscetivel de ser distorcido pela pratica de uma forma que
se considera que o profissional pode razoavelmente prever”.

Este Considerando encontra-se vertido no artigo 5.2, n.° 3, da Diretiva, ao
estabelecer que as prdticas comerciais suscetiveis de distorcer substancialmente o
comportamento econémico de um tinico grupo, claramente identificavel, de con-
sumidores particularmente vulnerdveis a pritica ou ao produto subjacente, em
razdo da sua doenca mental ou fisica, idade ou credulidade, de uma forma que se
considere que o profissional poderia razoavelmente ter previsto, devem ser avaliadas
do ponto de vista do membro médio desse grupo, refletindo-se no n.° 2 do artigo 5.°
do DL 57/2008.

4.8.2. O regime nacional sobre praticas comercias desleais

Particularmente relevante ¢ o diploma legal relativo ao regime juridico das
prdticas comerciais desleais, aprovado pelo DL n.© 57/2008, de 26-3°, diploma que

33 Alterado mais recentemente pelo DL 205/2015, de 23-9. Cfr., por todos, JOSE ENGRACIA ANTUNES,
Direito do consumo, cit., p. 133 e ss., com referéncias. Cfr. também Luis MENEZES LEITAO, “As prdticas
comerciais desleais nas relagoes de consumo”, in Liber Amicorum Mdrio Frota. A causa dos direitos
dos consumidores, Coimbra, 2012, pp. 369-386; cfr. ainda, do mesmo autor, “A revisao do regime
das prdticas comerciais desleais”, in / Congresso de Direito do Consumo, Coimbra, 2016, pp. 73-94.
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transpds para o direito interno a citada Diretiva n.© 2005/29/CE, nio sé pelas
referéncias diretas que contém a grupos especificos de consumidores, desde logo
as pessoas idosas, como pela incidéncia de tais priticas nestas pessoas.

Assim, de acordo com a alinea a) do artigo 6.2, sio em especial desleais as praticas
comerciais suscetiveis de distorcer substancialmente o comportamento econémico
de um unico grupo, claramente identificavel, de consumidores particularmente
vulnerdveis, em razao da sua doenga mental ou fisica, idade ou credulidade, a pratica
comercial ou ao bem ou servico subjacentes, se o profissional pudesse razoavelmente
ter previsto que a sua conduta era suscetivel de provocar essa distorgao.

Esta distor¢do substancial do comportamento econémico dos consumidores
consiste na realizagao de uma préitica comercial que prejudica sensivelmente a
aptidao do consumidor para tomar uma decisdo esclarecida, conduzindo-o, por
conseguinte, a tomar uma decisao de transa¢do que nio teria tomado de outro
modo [artigo 3.°, alinea ¢€), em consonancia com a alinea ¢) do artigo 2.° da Diretiva
n.° 2005/29].

Por sua vez, o artigo 5.°, atinente as praticas comerciais desleais em geral,
estabelece que ¢ desleal qualquer prética comercial desconforme a diligéncia
profissional, que distorca ou seja suscetivel de distorcer de maneira substancial o
comportamento econémico do consumidor seu destinatdrio ou que afete este re-
lativamente a certo bem ou servico.

O n.° 2 do artigo 5.° concretiza que o cardcter leal ou desleal da prética
comercial é aferido utilizando-se como referéncia o consumidor médio, ou o
membro médio de um grupo, quando a pritica comercial for destinada a um de-
terminado grupo de consumidores.

Sendo agressiva a prética comercial que, devido a assédio, coacio ou influéncia
indevida, limite, ou seja, suscetivel de limitar significativamente a liberdade de
escolha ou o comportamento do consumidor em relagio a um bem ou servigo
e, por conseguinte, conduz ou ¢ suscetivel de conduzir o consumidor a tomar
uma decisdo de transagio que nao teria tomado de outro modo, nos termos do
artigo 11.°, n.° 1, importa atender ao caso concreto ¢ a todas as suas caracteristicas
e circunstancias.

Para este efeito, devem ser consideradas circunstincias como o momento, local,
natureza e persisténcia da prdtica comercial, assim como o recurso a linguagem ou
comportamento ameagadores ou injuriosos.

Em qualquer circunstincia, sao consideradas agressivas, entre outras, de acordo
com o artigo 12.°, as seguintes prdticas comerciais: contactar o consumidor através
de visitas ao seu domicilio, ignorando o pedido daquele para que o profissional
parta ou nao volte, ou fazer solicitagoes persistentes e nio solicitadas, por telefone,
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fax, e-mail ou qualquer outro meio de comunicagio a distincia, exceto em cir-
cunstincias e na medida em que tal se justifique para o cumprimento de obrigagio
contratual.

Sao igualmente consideradas agressivas, em qualquer circunstancia, as seguintes
praticas comerciais:

(i) Exigir o pagamento imediato ou diferido de bens e servigos ou a devolugao
ou a guarda de bens fornecidos pelo profissional que o consumidor nio tenha so-
licitado®* [alinea f)];

(ii) Informar explicitamente o consumidor de que a sua recusa em comprar
o bem ou contratar a prestagao do servigo pde em perigo o emprego ou a subsisténcia
do profissional [alinea g)].

(iii) Transmitir a impresso falsa de que o consumidor jd ganhou, vai ganhar ou,
mediante a prdtica de um determinado ato, ganha um prémio ou outra vantagem
quando nio existe qualquer prémio ou vantagem ou quando a pritica de atos para
reclamar o prémio ou a vantagem implica, para o consumidor, pagar um montante
em dinheiro ou incorrer num custo [alinea h)].

4.9. Legislacao relativa as tarifas sociais

Em matéria de consumidores especialmente vulnerdveis, como é o caso das
pessoas idosas, importa ainda considerar os vdrios diplomas legais que consagram
tarifas sociais relativamente a alguns servigos puablicos essenciais.

No que tange & energia elétrica, o DL 138-A/2010, de 28-12%°, veio consagrar
a tarifa social para os clientes finais economicamente vulnerdveis, assim apelidados na
versdo origindria da lei. O n.° 1 do artigo 2.° considerava clientes finais economicamente
vulnerdveis as pessoas singulares que se encontrassem em situagio de caréncia so-
cioeconémica e que, tendo o direito de acesso ao servico essencial de fornecimento
de energia elétrica, devessem ser protegidas, nomeadamente no que respeita a precos.
Pela alinea a) do n.° 2 do mesmo artigo, eram considerados clientes finais econo-
micamente vulnerdveis os beneficidrios do complemento soliddrio para idosos®.

3 Sem prejuizo do disposto no regime dos contratos celebrados 4 distincia acerca da possibilidade
de fornecer o bem ou o servigo de qualidade e prego equivalentes.

3 A Portaria n.° 178-B/2016, de 1-7, estabelece os procedimentos, o modelo e as demais condigoes
necessdrias 4 aplicacio das alteragoes ao artigo 6. do DL 138-A/2010, de 28-12, operadas pela
Lei n.c 7-A/2016, de 30-3.

3¢ O complemento soliddrio para idosos foi instituido pelo DL 232/2005, de 29-12, com dltima
atualizagdo operada pelo DL 94/2020, de 3-11. Sendo uma prestacio extraordindria de combate &
pobreza dos idosos, integrada no subsistema de solidariedade, que visa a melhoria do nivel de ren-
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Os beneficidrios do complemento soliddrio para idosos mantiveram-se na
versao do referido diploma legal dada pelo DL 172/2014, de 14-11, que passou
a considerar elegiveis os clientes finais economicamente vulnerdveis, ou seja, as pessoas
singulares que se encontrem em situacio de caréncia econdmica e que, tendo o
direito de acesso ao servico essencial de fornecimento de energia elétrica, devem
ser protegidas, nomeadamente no que respeita a pregos.

A dltima versao do DL 138-A/2010 dada pela Lei n.c 7-A/2016, de 30-3,
que aprovou o Or¢amento de Estado para 2016, manteve a referida designagao
no artigo 2.2, mas ampliou o leque de pessoas que podem beneficiar da tarifa social
relativa ao fornecimento de energia elétrica, pois passaram a ser igualmente
considerados clientes finais economicamente vulneraveis as pessoas singulares que,
no universo dos clientes finais de energia elétrica em baixa tensio normal, obtenham
um rendimento anual inferior ao rendimento anual miximo, ainda que ndo
beneficiem de qualquer prestacio social.

Por sua vez, o DL 147/2017, de 5-12, consagrou o regime de atribuigao de
tarifa social para a prestagio dos servigos de dguas, abrangendo os servigos de
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais. De acordo com o artigo
2.0 deste diploma legal, sdo elegiveis para beneficiar da tarifa social as pessoas
singulares com contrato de fornecimento de servigos de dguas e que se encontrem
em situagdo de caréncia econdmica, nomeadamente, as pessoas beneficidrias de com-
plemento soliddrio para idosos.

Por fim, a tarifa social de fornecimento de gds natural, previstano DL 101/2011,
de 30-9%7-%, inclui igualmente os beneficidrios do complemento soliddrio para
idosos como clientes finais economicamente vulnerdveis, consagrando expressamente
a possibilidade de cumulagao com a tarifa social prevista para a eletricidade.

A Portaria n.° 240/2018, de 29-8, aprovou o projeto-piloto de aplicagao da
tarifa soliddria de gis de petréleo liquefeito (doravante GPL), a aplicar a clientes
finais economicamente vulnerdveis, aqui se incluindo, na versao origindria do
diploma, os beneficidrios do complemento soliddrio para idosos, assim como as
pessoas que auferissem a pensio social de velhice. Com a alteragio desta portaria

dimento dos seus destinatdrios, tém direito a este complemento os titulares de pensoes de invalidez,
velhice e sobrevivéncia ou equiparadas de qualquer sistema de protegao social nacional ou estran-
geiro, que residam legalmente em territério nacional e satisfagam as condigoes previstas no diploma
legal.

%7 Este diploma legal foi alterado pela Lei n.© 7-A/2016, de 30-3, e pelo DL 100/2020, de 26-11.
% A Portaria n.c 178-C/2016, de 1-7, estabelece os procedimentos, o modelo e as demais condigoes
necessdrias 4 aplicagio das alteragoes ao artigo 6.° do DL 101/2011, de 30-9, operadas pela Lei n.©
7-A/2016, de 30-3.
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pela Portaria n.° 167/2019, de 29-5, sao elegiveis para beneficiar da tarifa soliddria
de GPL engarrafado os beneficidrios de tarifa social de energia elétrica.

Porém, considerando o elenco do n.° 2 do artigo 1.° da Lei dos Servigos
Pablicos Essenciais, aprovada pela Lei n.© 23/96, de 26-7%, constata-se que a
tarifa social nio é aplicdvel a todos os servigos essenciais®’, nomeadamente o
servigo de comunicagoes eletrdnicas, o qual, pela sua crescente relevincia social,
justificaria igualmente a cria¢do de um regime juridico atinente a atribui¢ao de
tarifa social.

4.10. Normas protetivas especiais

No ambito da defesa dos direitos de consumidores idosos, importa ainda
considerar vdrios outros diplomas legais que consagram expressamente normas
protetivas relativamente a este grupo de consumidores.

Desde logo, o DL 58/2016, de 29-8, que estabeleceu a obrigatoriedade de
prestar atendimento prz’orz’m’rz’o, entre outras, as pessoas idosas, para todas as entidades
publicas e privadas que prestem atendimento presencial ao ptblico. Nos termos
da alinea b) do n.° 1 do artigo 3.° deste diploma legal, todas as pessoas, publicas
e privadas, singulares e coletivas, no ambito do atendimento presencial ao piblico,
devem atender com prioridade, sobre os demais, as pessoas idosas.

De acordo com a alinea b) do n.° 2 do mesmo artigo 3.°, e para os efeitos es-
tabelecidos no decreto-lei, entende-se por «pessoa idosa» a que tenha idade igual
ou superior a 65 anos e apresente evidente alteragao ou limitacao das fungoes fisicas
ou mentais.

No 4mbito do arrendamento®, a Lei n.° 30/2018, de 16-7, que criou um
regime extraordindrio e transitério para protecao de pessoas idosas ou com deficiéncia,
aplica-se aos contratos de arrendamento para habitagao cujo arrendatdrio resida
hd mais de 15 anos no locado e tenha ou idade igual ou superior a 65 anos ou

% Na versio mais recente dada pela Lei n.© 51/2019, de 29-7.

0 Sio os seguintes os servicos publicos essenciais: servico de fornecimento de dgua; servigo de for-
necimento de energia elétrica; servico de fornecimento de gés natural e gases de petrdleo liquefeitos
canalizados; servigo de comunicagdes eletrénicas; servicos postais; servigo de recolha e tratamento
de dguas residuais; servigos de gestao de residuos sélidos urbanos e servigo de transporte de passa-
geiros (artigo 1.2, n.° 2, da Lei n.° 23/96).

41 Cfr., especificamente, JOSE CARLOS BRANDAO PROENGA, “Arrendamento e protegio de pessoas
vulneraveis”, in Estudos de Arrendamento Urbano, 1, coordenagio de Ana Isabel Afonso, Porto, 2020,
pp- 55-64 ¢ AQUILINO PAULO ANTUNES, “Uma andlise juridico-econémica do critério de discriminagio
positiva com base na idade no arrendamento urbano”, in Direito e direitos dos idosos, cit., pp. 217-252.
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grau comprovado de incapacidade igual ou superior a 60%**. Nestes casos, sus-
pendem-se temporariamente os prazos de oposi¢io a renovagao e de dendncia
pelos senhorios dos respetivos contratos de arrendamento®.

Por sua vez, a Portaria n.c 272/2011, de 23-9%, veio definir as condigoes de
atribuigao do Passe Social+, com o objetivo de apoiar a mobilidade, através de com-
plemento social alternativo aos titulos de transporte.

Apbs a redagao dada pela Portaria n.© 36/2012, de 8-2, o passageiro que for
beneficidrio do complemento soliddrio para idosos tem o direito a uma redugao
de 50% sobre o valor que vigorar nos titulos de transporte [artigo 3.°-A, n.° 1,
alinea @), com referéncia a alinea a) do n.° 1 do artigo 3.° — escalao A]. Da mesma
forma, o passageiro que for reformado ou auferir pensao cujo valor mensal do total
de reformas, pensoes e complementos de pensio auferidos seja igual ou inferior a
1,2 vezes o valor do Indexante de Apoios Sociais tem o direito a uma redugio de
25% sobre o valor que vigorar nos titulos de transporte [artigo 3.°-A, n.° 2, alinea
a), com referéncia a alinea b) do n.° 1 do artigo 3.° — escalao B].

Por fim, a reserva obrigatéria de lugares em transporte de passageiros, aprovada
pelo DL 9/2015, de 15-1 (retificado pela Decl. Retif. n.© 3-A/2015, de 16-1),
também abrange as pessoas idosas, consagrando o n.° 3 do artigo 10.° de tal
diploma legal que nos veiculos com lotagao para passageiros em pé, consideram-se
cativos para pessoas com mobilidade condicionada, doentes, idosos ou que transportem
criangas de colo, bem como mulheres gravidas, os quatro lugares correspondentes
aos primeiros bancos, a partir da entrada dos veiculos, devendo ser devidamente
assinalados por meio de distico.

2 A propésito de contratos de arrendamento com pessoas idosas, o TRL entendeu, por acérdao
proferido a 10-4-2014 (p. 1407/11.3TJLSB.L1-7; disponivel em http://www.dgsi.pt; consulta a
29-6-2021), que «estando provado nos autos que a arrendatdria foi vitima, em 1989, de hemorragia
cerebral por rutura de aneurisma, o que determinou a respetiva reforma por invalidez em 1993 e
afetou a sua capacidade de “compreensio, andlise, interpretacio, opedo e decisdo caracteristicas do
sindroma frontal impeditivas da sua responsabilizagio em opcoes e atos complexos ou elaborados”, deve
declarar-se de nenhum efeito, por falta de consciéncia da declaracio, nos termos do disposto no
art.° 246.° do C. Civil, a aposicio da sua assinatura, em 30/03/2011, num denominado “acordo
de revogagdo de contrato de arrendamento urbano”». Considerou igualmente, em face dos factos
indiciados, que o Ministério Publico, ao qual compete a defesa dos interesses dos incapazes, deveria
ter intervengio no processo, ‘para efeitos de suprimento dessa verosimilhante incapacidade”.

# Nesta matéria, importa ainda atender & Lei n.© 13/2019, de 12-2, que estabeleceu medidas destinadas
a corrigir situagoes de desequilibrio entre arrendatdrios e senhorios, reforcando a seguranca ¢ a
estabilidade do arrendamento urbano e protegendo arrendatdrios em situacdo de especial fragilidade.
# Com a versio mais recente dada pela Portaria n.° 91-A/2019, de 26-3.
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5. Sobre a Protecao ao Idoso

Em matéria de prote¢ao de consumidores idosos, impde-se ainda uma referéncia
a Estratégia de Protegao ao Idoso®, na qual se previa a alteracio do Cédigo Penal
no sentido de sancionar criminalmente, como circunstincia agravante do crime
de burla, a atuagao de agente que envolvesse “um plano, campanha ou promogao
destinados a induzir alguém a adquirir bens ou servicos”, que nao tivesse solicitado
previamente, e “executada através de contactos telefénicos da iniciativa do promotor
do plano, campanha ou promogao™. Entendeu-se que “com respeito aos crimes
de burla as pessoas idosas sdo vitimas potenciais, pois em muitos casos vivem
isoladas, com pouca informacao atualizada sobre questdes financeiras, sistema
bancirio e moeda, e, por for¢a da idade e de uma vida de trabalho, possuem uma
disponibilidade econémica que ¢é particularmente atrativa para os criminosos”.

Também no novo Estatuto do Ministério Puablico, aprovado pela Lei n.°
68/2019, de 27-8, foi assumido, como uma das principais atribuicoes estatutdrias
do Ministério Pdblico, a defesa e a promogao, nos termos da lei, dos direitos e
interesses das criangas, jovens e idosos, bem como de outras pessoas especialmente
vulnerdveis [artigo 4.2, n.° 1, alinea i)], tendo o Ministério Pablico nestes casos in-
tervencdo principal nos respetivos processos judiciais [artigo 9.2, n.° 1, alinea d)].

Por fim, e porque a informagao esclarecida é fundamental na defesa dos consumidores,
em especial os idosos, importa salientar o Guia prdtico do consumidor idoso*, o qual,
numa edi¢ao de setembro de 2016 da Diregao-Geral do Consumidor, em colaboragio
com a PSP, tem como objetivo sensibilizar as pessoas de “idade maior” sobre os seus
direitos civicos. Neste Guia sdo indicadas algumas medidas preventivas para salvaguardar
os direitos destes consumidores, com informagio sobre seguranca em ambiente
doméstico e aconselhamento da entidade policial para prevenir roubos e burlas.

# Aprovada pela Resolucio do Conselho de Ministros n.° 63/2015, de 25-8, cujo conjunto de medidas
preconizadas nao chegou a ser implementado. Cfr., com referéncias a este documento, MIGUEL DA CA-
MARA MACHADO, “Idosos agentes e vitimas de crimes”, in Direito e direitos dos idosos, cit., pp. 269-316.
% Esta circunstincia agravante prevista na Estratégia de Protecdo ao Idoso parece ser mais abrangente
do que a prevista na alinea ¢) do n.° 1 do artigo 218.° do Cddigo Penal, segundo a qual o crime
de burla ¢ agravado se o agente se aproveitar de situagdo de especial vulnerabilidade da vitima, em
razdo de idade, deficiéncia ou doenga. O acérdao do Tribunal da Relagio do Porto de 10-5-2017
considerou que a “especial vulnerabilidade da vitima em razdo da idade, no crime de burla, tem a
ver com a degradagao, por envelhecimento, da capacidade de entendimento, velocidade de raciocinio
ou agilidade fisica e ser substancialmente menor do que a da generalidade das pessoas” (p.
135/14.2GAVFR.P1; disponivel em http://www.dgsi.pt; consulta a 29-6-2021).

7 Disponivel em http://portal.amp.pt/media/documents/2017/03/22/gia_do_consumedor_idoso.pdf
(consulta a 7-4-2021).

RFDUL/LLR, LXII (2021) 1, 655-679 679



