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Breves notas sobre a arbitragem em linha

Brief notes on online arbitration

Catarina Salgado™

Resumo: A crise provocada pela pandemia do
Covid-19 alterou tudo nas nossas vidas, indluindo
e sobretudo o que considerdvamos como um
dado adquirido e longe de nos ser retirado. Todos
ansiamos por voltar a0 normal, mas ndo existem
certezas sequer de que o normal do futuro cor-
responda ao normal do passado. As rotinas foram
alteradas, a forma de nos relacionarmos foi alterada,
avida profissional foi igualmente alterada ¢, apesar
de estarmos cada vez mais proximos de alcancar
a fase da vacinacdo generalizada, ainda nio
existe qualquer vislumbre do fim desta realidade
e da crise que 2 mesma tem provocado nos
mais variados setores, entre os quais o judicial.
Todo este contexto criou, sem divida, uma
janela de oportunidade para a arbitragem
online, ou arbitragem em linha, ji que a
mesma permite que todo o processo seja
conduzido a distAncia.

Identificamos, no presente artigo, o conceito,
as principais caracteristicas e vantagens da
arbitragem em linha, bem como as principais
preocupagdes e desafios, terminando com
a respetiva conclusao.

Serd a arbitragem em linha o futuro da
arbitragem?

Abstract: The crisis caused by the Covid-19
pandemic changed everything in our lives,
including and above all what we took for
granted and far from being taken away from
us. We all wish to get back to normal, but
there is no certainty that the normal of the
future corresponds to the normal of the past.
Routines have been changed, the way we
relate has been changed, professional life
has also been changed and, although we are
getting closer to reaching the generalized
vaccination stage, there is still no glimpse
of the end of this reality and the crisis that
it has provoked in the most varied sectors,
including the judicial.

This whole context has undoubtedly created
a window of opportunity for online arbi-
tration, as it allows the entire process to be
conducted remotely.

In this article, we identified the concept,
the main characteristics and advantages of
online arbitration, as well as the main con-
cerns and challenges, ending with the re-
spective conclusion.

Is online arbitration the future of arbitration?

" Este estudo constitui, com alteracdes, o desenvolvimento de uma parte da nossa intervencio na
Conferéncia “Arbitragem e Internet”, subordinada ao tema “A arbitragem em linha entre entes
empresariais ou em contacto com terceiros Estados”, que, sob a coordenagdo do Prof. Doutor Luis
Lima Pinheiro, teve lugar, no dia 15.11.2018, na Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa.
" Professora Auxiliar da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa; anamatossalgado@fd.ulisboa.pt.
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Palavras chave: Arbitragem; PlataformaRLL;  Keywords: Arbitration; ODR platform;
Tecnologias de informacio; Pandemia. Information technologies; Pandemic.

Sumdrio: 1. Aspetos Gerais; 2. Conceito e caracteristicas da arbitragem em linha; 3.
Vantagens da arbitragem em linha; 4. Principais preocupagées; 5. Principais desafios
tecnolégicos; 6. Conclusées; Bibliografia.

1. Aspetos Gerais

A crise provocada pela pandemia do Covid-19 veio implicar alteragoes em
todos os setores e, consequentemente, em cada um de nds.

Fomos obrigados, de forma repentina, a repensar todas as nossas rotinas,
incluindo o que até entao alguns olhavam com desconfianca e até com algum pre-
conceito, como era o caso do trabalho a distincia.

As novas tecnologias ganharam félego e tiveram que demonstrar o quao sao
importantes nas nossas vidas, especialmente em momentos como o que vivemos,
em que a nossa liberdade fisica de movimentagao e de circulagio teve de ser
bastante restringida, mas a bem da busca por alguma “normalidade” dentro da
“anormalidade”, as nossas vidas teriam que continuar, quer no plano pessoal quer
no plano profissional.

As visdes mais tradicionais de que tudo tem de ser feito de modo presencial,
de que se afiguram absolutamente necessdrias as deslocagoes fisicas aos locais, tais
como os cumprimentos fisicos das pessoas ou 0 manuseamento fisico dos documentos
em suporte de papel, sob pena de nada acontecer e de os processos nio serem
fidedignos, foram tragicamente abaladas pela necessidade imperativa de nos ajustarmos
em tempo recorde a uma nova realidade digna de filmes de ficgao cientifica.

E certo que, no Ambito dos contratos, os contratos celebrados a distdncia, ou
celebrados através do comércio eletrénico, jd existiam hd muito, encontrando a sua
primeira principal regulamentagéo a0 nivel comunitdrio, respetivamente, na Diretiva
97/71CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 1997, relativa
a protegao dos consumidores em matéria de contratos a distincia, e na Diretiva
2000/31/cE do Parlamento Europeu e do Conselho de 8 de junho de 2000, relativa
a certos aspetos legais dos servicos da sociedade de informagio, em especial do
comércio eletrénico, no mercado interno (“Diretiva sobre comércio eletrénico”).

Mas os mais céticos continuaram, na medida das suas possibilidades, a resistir
a esta realidade, até a0 momento em que a deslocacio fisica aos locais para celebrar
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certos contratos deixou, esperemos que momentaneamente, de ser uma opgio,
passando antes a ser uma impossibilidade, obrigando os cidadaos a fechar a porta
as suas convicgdes e render-se as janelas de oportunidade que o mercado tecnolégico
tinha para oferecer.

Da mesma forma, se é certo que jd existia a figura do teletrabalho subordinado’,
caracterizado pela separagao espacial entre o trabalhador e as instalagoes da empresa
e assente no recurso intensivo a tecnologias de informagao e de comunicagao entre
o teletrabalhador e 0 empregador, assim como a figura do trabalho no domicilio?,
caracterizado pela prestacao de atividade, sem subordinacio juridica, no domicilio
ou em instalagio do trabalhador, ou pela que ocorre para, apds comprar a maté-
ria-prima, fornecer o produto acabado por certo preco ao vendedor dela, desde
que em qualquer caso o trabalhador esteja na dependéncia econdmica do beneficidrio
da atividade, certo é que, até ao inicio da pandemia, longe estdvamos de considerar
que tais regimes se tornassem a regra ao invés da excegio.

De facto, a situagao epidemiolégica em Portugal causada pela pandemia tem
exigido a aprovagio de um conjunto de medidas excecionais e tempordrias com
vista a prevenir a transmissao da infe¢io, as quais exigem uma continua ponderagao
e reavaliagio das mesmas, em face da evolugio da pandemia em Portugal.

E neste pressuposto, foi necessdrio estabelecer regras de reorganizacio e mi-
nimizagao de riscos no 4mbito das relagoes laborais com vista & prevengao da
transmissao da infe¢ao, passando a estabelecer-se o regime do teletrabalho obrigatério
em todos os concelhos de risco elevado, muito elevado e extremo, sempre que as
fungdes em causa o permitirem e o trabalhador dispuser de condigoes para as
exercer, nao sendo necessdrio acordo escrito entre empregador e trabalhador.*

Por outro lado, atento o contexto de limitagdes ao atendimento e a pratica
de atos presenciais, através do Decreto-Lei n.© 106-A/2020, de 30 de dezembro,
também foi prorrogado até 31 de dezembro de 2021 o regime do Decreto-Lei n.°

! A figura do teletrabalho subordinado foi introduzida no nosso ordenamento juridico no Cédigo
do Trabalho de 2003 e atualmente encontra o seu regime nos artigos 165.° a 171.° do Cédigo do
Trabalho.

2 O regime juridico do trabalho no domicilio encontra-se previsto na Lei n.° 101/2009, de 8 de
setembro.

% Quanto 2 distin¢do entre teletrabalho subordinado e trabalho no domicilio, veja-se MARIA DO
ROSARIO PALMA RAMALHO, Tratado de Direito do Trabalho, Parte II — Situacées laborais individuais,
Almedina, 2012, 4.2 ed., pp. 294-295.

# As regras de reorganizagio e minimiza¢ao de riscos no ambito das relagoes laborais foram previstas
inicialmente pelo Decreto-Lei n.© 79-A/2020, de 1 de outubro, revisto por diversas vezes, a tltima
das quais através do Decreto-Lei n.© 106-A/2020, de 30 de dezembro.

RFDUL/LLR, LXI (2020) 2, 181-203 183



Catarina Salgado

16/2020, de 15 de abril, com as sucessivas alteragdes, permitindo, assim, continuar
a disponibilizar aos cidadaos e as empresas canais desmaterializados para a prética
de atos que dispensam deslocacdes e presenca fisica dos interessados nas instalagoes
de entidades e de servigos de registo.

Foram, portanto, intimeras as dreas em que o 720dus operandi mudou radicalmente
e as tecnologias de informagio e comunicagio passaram a ter um papel fundamental
na vida das pessoas. Os exemplos supra referenciados sio apenas algumas dessas
situagoes.

O setor judicial nao escapou, pois, a tais mutagoes, tendo sido criadas igualmente
medidas para reduzir o risco de transmissao do virus nos tribunais.

Desta forma, também os mecanismos de resolu¢o extrajudicial de conflitos,
mormente a arbitragem, tiveram de se adaptar a esta nova realidade, por forma a
continuarem a ser um mecanismo “apetecivel” de resolugao de conflitos, sobretudo,
mas ndo s6, no plano da contratagao internacional.

A crise provocada pela pandemia veio, assim, redefinir a prética arbitral, quer
nos seus aspetos substantivos quer procedimentais, desde o inicio do processo até
a execugio da sentenca.

Com efeito, se a pandemia provocada pelo Covid-19 provou um impacto tao
profundo em todos os principais setores econémicos e industriais, naturalmente
que tal teria que se repercutir na arbitragem internacional.

Todo este contexto criou, sem ddvida, uma janela de oportunidade para a ar-
bitragem em linha, j4 que a mesma permite que todo o processo seja conduzido
a distAncia, alterando, também neste plano, o seu paradigma.

Abriu-se, desta forma, uma caixa de pandora, que podemos designar de uma
verdadeira revolucio no 4mbito da arbitragem, nao sabendo apenas se a mesma
serd momentinea ou se veio realmente para ficar.

2. Conceito e caracteristicas da arbitragem em linha

A arbitragem em linha pode ser abordada de duas formas distintas: ou, por
um lado, se considera que se trata de um tipo de arbitragem diferente da tradicional,
com uma natureza e caracteristicas especificas, ou, por outro lado, se assimila a
mesma ao processo tradicional de arbitragem, com as necessdrias adaptagdes no
que concerne aos meios eletronicos utilizados.

Por outras palavras, a arbitragem linha pode ser considerada como um tipo
novo de arbitragem, talhada e delineada em func¢io de todas as possibilidades que
o ciberespago poderd proporcionar, explorando a0 méximo todos os desafios que
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a tecnologia oferece, nomeadamente nio sé o acesso facilitado a informagao mas
sobretudo a possibilidade de recurso a automagao, que em tltima anélise permitiria
ao computador a capacidade de julgar ou, por outro lado, ter por base todo o
conceito e caracteristicas da arbitragem tradicional, apenas diferindo porque todo
o processo ¢ realizado num ambiente totalmente digital.

A primeira forma de abordagem, apesar de oferecer a oportunidade de uma
realidade totalmente nova, relacionada com o ciberespaco e com as tecnologias de
informacio, vé-se diminuida através dos seus pontos fracos, nomeadamente no
que 2 falta de confianga no sistema on/ine e na inteligéncia artificial respeita, bem
como o facto de nao existir legislacao genérica’ sobre a mesma e, consequentemente,
existirem problemas quanto ao processo propriamente dito, ao grau de vinculatividade
e ao reconhecimento das sentengas arbitrais.

J4 o segundo tipo de abordagem permite capitalizar as vantagens da arbitragem
dita tradicional, adaptando-a, na medida do necessdrio, ao sistema on/ine.* Ou
seja, trata-se de encarar a arbitragem em linha partindo do conceito tradicional
de arbitragem e respetivas caracteristicas, beneficiando assim da legislacio aplicdvel
aarbitragem, e adaptando-a apenas na medida do necessdrio, tal como a admissibilidade
de videoconferéncias, de envio de documentacio via correio eletrénico, ou de
tribunais em linha ou on/ine.

Parece-nos de acolher esta segunda abordagem.

No que concerne a questdo do cardter vinculativo das decisdes arbitrais em
linha, a Lei da Arbitragem Voluntdria (LAV) portuguesa, aprovada pela Lei n.°
63/2011, de 14 de dezembro, admite, no seu artigo 2.°, que, apesar de a
convengao de arbitragem ter que adotar a forma escrita, a exigéncia dessa mesma
forma tem-se por satisfeita quando a conven¢do conste nomeadamente de meios
eletrénicos de comunicagio, ou de suporte eletronico, magnético, 6tico ou de
outro tipo que oferega as mesmas garantias de fidedignidade, inteligibilidade

> Apesar da existéncia do Regulamento (UE) n.° 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 21 de maio de 2013, sobre a resolugao de litigios de consumo em linha, que altera o
Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE (Regulamento RLL), 0 mesmo néo
constitui legislagdo genérica sobre a arbitragem voluntdria em linha, uma vez que s6 se aplica a
resolugdo de litigios de consumo em linha, nio se aplicando, por isso, a litigios entre consumidores
e comerciantes que resultem de contratos de venda ou de contratos de servicos que nio sejam
celebrados em linha, nem aos litigios entre comerciantes, nem a litigios que nio advenham de
relagdes de consumo.

¢ No sentido desta segunda forma de abordagem, veja-se THOMAS SCHULTZ, Online Dispute Resolution:
an Overview and Selected Issues, United Nations Economic Commission for Europe Forum on
Online Dispute Resolution, Geneva, 6-7 June 2002, disponivel em https://sstn.com/abstract=898821.
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e conservagao, nio constituindo assim um dbice as convengdes de arbitragem
celebradas através de mecanismos a distincia, que se afigurardo como mecanismos
privilegiados na arbitragem em linha.

Deste modo, podemos aplicar 4 arbitragem em linha, embora com as necessdrias
adaptagoes, a legislacio aplicdvel a arbitragem tradicional, ou seja, a Convencgao
sobre o reconhecimento e a execu¢do de sentengas arbitrais estrangeiras, celebrada
em Nova lorque em 10 de Junho de 1958 e a Lei Modelo da UNCITRAL sobre
Arbitragem Comercial Internacional de 2006.

No caso das relagoes de consumo celebradas em linha, aplica-se ainda o
Regulamento (UE) n.° 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21
de maio de 2013, sobre a resolucao de litigios de consumo em linha, que altera o
Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE (Regulamento RLL).”

Assim, a arbitragem em linha, também denominada por ODR (Online Dispute
Resolution), consiste num procedimento arbitral conduzido, total ou parcialmente,
através de meios eletronicos relacionados aos avancos da internet.?

As Notas Técnicas da UNCITRAL sobre Resolucao de Litigios Online, emitidas
em 2016, definiram ODR como um sistema para resolugio de litigios por meio
de uma plataforma baseada em tecnologia da informacio e facilitado pelo uso de
comunicagdes eletrénicas e outras tecnologias da informagao’.

Este mecanismo pode ser usado para solucionar conflitos surgidos a partir de
relagoes juridicas, quer tenham origem na internet, quer tenham origem em
tradicionais formas presenciais de contratagio.

7 Acerca da resolugao extrajudicial de litigios de consumo em linha na Uni4o Europeia, cfr. JORGE
MORAIS CARVALHO e JOANA CAMPOS CARVALHO, A resolugio alternativa de litigios de consumo
em linha na Unido Europeia, in Estudos Comemorativos dos 20 Anos da FDUP, Almedina, 2017,
pp. 735-762. Veja-se ainda Rul PAULO COUTINHO DE MASCARENHAS ATAIDE e INES SITIMA
CRAVEIRO, Arbitragem institucionalizada de litigios de Direito do Consumo: apontamentos ao dmbito
de aplicagio da Lei n.° 144/2015, de 08 de Setembro (Mecanismos de Resolugio Extrajudicial de
Litigios de Consumo), Revista Internacional de Arbitragem e Conciliagao n.°13, Almedina, 2020,
pp. 37-87.

8 Sobre o conceito de ODR e a importincia da utilizagio das tecnologias de informagio, veja-se
GABRIELLE KAUFMANN-KOHLER / THOMAS SCHULTZ, The Use of Information Technology in Arbitration,
2005, disponivel em https://lk-k.com/wp-content/uploads/The-Use-of-Information-Technology-
in-Arbitration.pdf; THOMAS SCHULTZ, Online Dispute Resolution: an Overview and Selected Issues,
2006, disponivel em https://papers.sstn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=898821; JuLiO CESAR
BETANCOURT e ELINA ZLATANSKA, Online Dispute Resolution (ODR): What Is It, and Is It the Way
Forward?, 2013, disponivel em https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2325422.

? Cfr. UNCITRAL Technical Notes on Online Dispute Resolution, disponivel em https://uncitral.un.
org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/en/v1700382_english_technical_notes_on_odr.pdf
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De facto, se é certo que o conceito surge associado aos litigios resultantes das
relagbes de consumo, mormente aquelas que tém a sua origem na internet, certo
¢ igualmente que nada obsta a que possa ser aplicado a todo o tipo de litigios.

Deste modo, nio ¢ a origem da disputa que determina se um procedimento
arbitral é online, mas sim a maneira com que o mesmo ¢ conduzido.

Nio obstante, o Regulamento (UE) n.° 524/2013 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolucio de litigios de consumo
em linha, que altera o Regulamento (CE) n.© 2006/2004 ¢ a Diretiva 2009/22/CE
(Regulamento RLL), refere expressamente, no seu Considerando 15 e nos artigos
1.°e2.°/1, que o mesmo nao se aplica a litigios entre consumidores e comerciantes
que resultem de contratos de venda ou de contratos de servicos que nio sejam
celebrados em linha, nem aos litigios entre comerciantes.

A arbitragem em linha caracteriza-se, portanto, por tragos que, por natureza,
estao associados a arbitragem cléssica e por outros que sao especificos deste tipo
de arbitragem.

Entre os primeiros, encontram-se o grau de especializacio, a maior celeridade,
a irrecorribilidade, ressalvadas as causas de impugnagio legalmente previstas, o
maior grau de informalidade e ainda o cardter confidencial.

Com efeito, uma das caracteristicas tipicas da arbitragem, e que constitui,
sem sombra de duvidas, uma vantagem, ¢ a capacidade de especializacio técnica
dos drbitros que julgam o litigio. Nao obstante a vasta capacidade dos magistrados
judiciais, o certo é que nao lhes é possivel atingir o grau de especializacio dos
arbitros, porquanto aqueles sao instados a julgar intimeras situagoes, tao dispares
entre elas, que nao lhes permite, na maioria dos casos, especializar-se na 4rea de
discussao de cada litigio e, consequentemente, conseguir proferir decisoes de carater
mais técnico que conduzam a uma maior e melhor fundamentacio.

Por outro lado, a arbitragem caracteriza-se pela sua celeridade, trata-se
de um procedimento, em regra, bem mais ripido do que o judicial. O niimero
de casos ¢é significativamente menor do que os submetidos ao sistema judicial,
permitindo assim uma maior capacidade de resposta e uma atengao mais perso-
nalizada a cada um dos litigios que ¢ submetido a esse mecanismo extrajudicial de
resolugio.

Acresce as caracteristicas anteriores a irrecorribilidade, ressalvadas as causas
de impugnacio legalmente previstas ou, no caso da arbitragem internacional, a
menos que as partes tenham acordado a possibilidade de recurso para outro tribunal
e regulado os seus termos.'?

10 Cfr. Artigos 46.° ¢ 53.© da LAV, bem como o artigo 34 da Lei Modelo da UNCITRAL.
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Outra vantagem importante da arbitragem ¢ a flexibilidade e o grau de infor-
malidade do respetivo procedimento, que decorre da autonomia privada. Ainda
que essa flexibilizagao seja limitada, ¢ deixada as partes a possibilidade de tornar
as regras procedimentais da arbitragem bem mais flexiveis e de cardter informal
do que as dos processos judiciais, sem contudo nunca violar principio tao basilares
como o da igualdade das partes e o do contraditdrio.

Finalmente, a confidencialidade'’ e o sigilo sao caracteristicas absolutamente
fundamentais do processo de arbitragem. Com efeito, o artigo 30.° da LAV estabelece
que os drbitros, as partes e, se for o caso, as entidades que promovam, com cardcter
institucionalizado, a realiza¢io de arbitragens voluntdrias, tém o dever de guardar
sigilo sobre todas as informagées que obtenham e documentos de que tomem co-
nhecimento através do processo arbitral, sem prejuizo do direito de as partes
tornarem publicos os atos processuais necessarios a defesa dos seus direitos e do
dever de comunica¢io ou revelagao de atos do processo as autoridades competentes,
que seja imposto por lei (nimero 5), embora tal no impeca a publicagao de
sentengas e outras decisdes do tribunal arbitral, expurgadas de elementos de
identifica¢io das partes, salvo se qualquer destas a isso se opuser (nimero 6).

A confidencialidade do procedimento ¢ uma das grandes vantagens da arbitragem
para resolugao de conflitos. Essa ¢, talvez, uma das caracteristicas que mais atraem
as empresas que se preocupam cada vez mais com a prote¢do de sua imagem. Por
outro lado, a confidencialidade proporciona igualmente a preservacio das relagoes
comerciais entre os litigantes, a0 mesmo tempo que preserva a sua imagem e bom
nome perante o mercado.

Estas caracteristicas juntam-se a outras essenciais, tais como a igualdade, a
imparcialidade e a transparéncia.

Quanto ao Principio da igualdade no processo arbitral, o mesmo encontra-se
previsto no artigo 30.°/1 a) da LAV, e também do artigo 18 da Lei Modelo da UNCITRAL,
e estabelece que as partes tém o direito de ser tratadas com igualdade, devendo ser-lhes
dada pelo tribunal arbitral uma oportunidade razodvel de fazerem valer os seus
direitos, por escrito ou oralmente, antes de ser proferida a sentenga final.

Por outro lado, a exigéncia de independéncia e de imparcialidade dos 4rbitros
durante todo o processo arbitral, que decorre do artigo 10.° da LAV e do artigo
11 da Lei Modelo da UNCITRAL, constitui a garantia de um julgamento justo.

' Ainda assim, sobre a questdo da confidencialidade nos processos arbitrais, veja-se RUl PENA, O(s)
equivoco(s) da confidencialidade na arbitragem, in Estudos de Direito da Arbitragem em Homenagem
a Madrio Raposo, Lisboa, 2015, pp. 235 e ss; e ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Tratado de Arbitragem,
Almedina, 2016, pp. 304 e ss.
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Assim, a independéncia exige que o drbitro tenha uma visao objetiva durante todo
o processo, nao sendo, por isso, permedvel a pressoes de qualquer tipo, quer das
partes quer de terceiros. A imparcialidade alia essa visao objetiva a uma visao
subjetiva por parte do drbitro, em jeito de predisposi¢ao psiquica do mesmo para
o caso com que se depara.

A acrescer as caracteristicas ji apontadas, contam-se como caracteristicas
especificas da arbitragem em linha a facilidade de acesso, a ainda maior redugio
de custos, a conveniéncia, a facilidade de acesso a drbitros qualificados e a tendéncia
para uma intervencao precoce.

Com efeito, s6 o facto de nio serem necessdrias deslocacoes e de todo o processo
poder ser desenvolvido a distincia, permite uma maior facilidade de acesso pelas
partes, mas também de acesso a drbitros qualificados, sem entraves de indole
geogréfica ou de logistica. Naturalmente que, tendo em conta a natureza da
arbitragem em linha, assiste-se a uma tendéncia para a exigéncia de uma minima
habilitagao tecnoldgica por parte dos drbitros.

Por outro lado, tal acarreta quase que automaticamente uma redugio de custos
no processo, o que o torna ainda mais vantajoso. Se aliarmos a esta situacio a pos-
sibilidade de fazer valer ainda mais as tecnologias de informagao e de comunicagao
e as ferramentas de inteligéncia artificial, tal como veremos infra, para tornar a ar-
bitragem num mecanismo ainda mais eficiente de resolucio de litigios, abdicando
assim de outros custos que até agora tém sido considerados indispensiveis, a
vantagem ainda maior se torna.

Finalmente, a natureza da arbitragem em linha, por tudo o que j4 foi afirmado
anteriormente, potencia uma intervencio precoce, minimizando assim alguns
dissabores que se vao agudizando a medida que o litigio permanece no tempo.

3. Vantagens da arbitragem em linha

A facilidade de acesso e a ainda maior redugio de custos sio caracteristicas
que tém sido apontadas como claras vantagens da arbitragem em linha.

Serd inegdvel a omnipresenca da ODR e, consequentemente, os custos gerados
pelos procedimentos acabam por se tornar relativamente baixos.

Essa caracteristica permite utilizar a ODR como forma de facilitar o acesso a
justica nao apenas para litigios resultantes do comércio eletrénico, mas também
para outros litigios, especialmente quando as mesmas envolvem distancias bastante
grandes entre as partes, ou mesmo diferentes paises de residéncia.

Assim, as tecnologias de informac¢io permitem a3 ODR uma maior eficdcia
dos processos de resolugao de litigios, simplificando a transmissao de informagoes,
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de manuseio dos documentos e elementos de prova por vezes volumosos e,
geralmente, acelerando os procedimentos, bem como uma maior eficiéncia, uma
vez que reduz os custos dos processos, em particular limitando a necessidade de
viagens de todos os participantes da arbitragem incluindo drbitros, partes e seus
advogados, testemunhas e especialistas.

Naturalmente, os custos de viagem sé podem ser reduzidos no contexto de
reunioes online, substituindo as reunioes presenciais, que até agora nio tém sido
muito frequentes, mas que podem ocorrer, sobretudo se as mesmas forem solicitadas
por uma parte e ela nio prescindir desse direito, nos termos do artigo 34.°/1 da
Lei da Arbitragem Voluntdria.

Por outro lado, a ODR pode facilitar certas agoes relacionadas com os procedimentos
de arbitragem de uma maneira que nao se encontra relacionada com a velocidade,
custos ou a qualidade de certas tarefas, mas simplesmente porque torna alguns
processos mais convenientes do ponto de vista de logistica, na medida em que,
por exemplo, permite o ficil arquivamento de documentos e a capacidade de
transportar uma enorme quantidade de arquivos para uma audiéncia, sem que
exista a preocupagio quanto ao seu peso fisico.

Além disso, e sobretudo num periodo como o que vivemos, sob a ameaca de
um virus que permanece em mutagio e contra o qual ainda ndo se generalizou a
vacina nem se sabem com certeza absoluta todos os efeitos secunddrios da mesma,
a arbitragem em linha permite acautelar de uma forma mais consistente a prépria
seguranca fisica e a satide das pessoas. Ou seja, numa situagdo em que varios
intervenientes no processo se encontram em quarentena ou pertencem a grupos de
risco, a arbitragem em linha permite nao ter que abdicar dos mecanismos extrajudiciais
de resolucio de conflitos em prol da satide de cada um ou de todos na generalidade.

Desta forma, consideramos que a arbitragem em linha consiste num tipo de
arbitragem vantajoso, que demonstra a sua grande utilidade em fase de crise e de
pandemia como a que atravessamos, mas que poderd manter-se num futuro de-
sejavelmente com menos ameagas como esta, respondendo e correspondendo a
era do mundo digital em que vivemos.

4. Principais preocupagoes

Naio obstante as vantagens acima elencadas, a figura da arbitragem em linha
tem originado diversas preocupagoes.

Entre elas, encontram-se os problemas relacionados com a determinagio do
lugar da arbitragem, relevante nomeadamente para efeitos de competéncia, a ddvida
quanto ao cardter confidencial e transparente do processo e, consequentemente,
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quanto a saber se 0 mesmo ¢é seguro, confidvel e auténtico, bem como a divida
sobre o cumprimento dos principios basilares da arbitragem, mormente o principio
da igualdade, o direito a ser ouvido e o principio do contraditério."

Finalmente, poderd suscitar-se um problema relacionado com a assinatura, sendo
que dada a natureza da arbitragem em linha, a assinatura terd que ser digital."?

Ora, no que concerne ao lugar da arbitragem, nos termos do artigo 31.° da
LAV e do artigo 20.° da Lei Modelo da UNCITRAL, as partes podem livremente fixd-lo,
sendo que, na falta de acordo entre as partes, 0 mesmo é fixado pelo tribunal arbitral,
tendo em conta as circunstincias do caso, incluindo a conveniéncia das partes.

E se ¢é verdade que o tribunal arbitral pode, salvo convengdo das partes em
contrdrio, reunir em qualquer local que julgue apropriado para se realizar uma ou
mais audiéncias, o qual pode divergir do local fixado para a arbitragem, o certo é
que nada impede que o lugar fixado pelo tribunal arbitral para a arbitragem seja
o local da reuniao dos drbitros ou outro qualquer com o qual exista uma conveniéncia
que o justifique.

Deste modo, nio nos parece que a questao da fixa¢io do lugar da arbitragem
constitua um dbice a arbitragem em linha, jé que a mesma, nos termos da LAV,
poderd ser feita, por acordo das partes ou pelo tribunal arbitral, tendo em conta
vérios critérios atinentes ao caso concreto, que podem nao se relacionar diretamente
com diligéncias ou reunides especificamente realizadas num determinado local,
mas com outra razio, nomeadamente da conveniéncia das partes.'¥/1°

12 Sobre algumas outras limita¢des da arbitragem em linha, veja-se ROBERT ]J. CONDLIN, Online
Dispute Resolution: Stinky, Repugnant, or Drab, 2017, disponivel em https://digitalcommons.
law.umaryland.edu/fac_pubs/1576/.

13 Sobre as questes suscitadas em torno da assinatura digital, e no sentido de que uma sentenga
arbitral assinada digitalmente pode fornecer o mesmo nivel de credibilidade no que diz respeito a sua
autenticidade e integridade de um documento original em papel assinado fisicamente, nio havendo
por isso barreiras tecnoldgicas para a sua utilizagio, podendo as partes concordar livremente com tal
uso em sede da convengio de arbitragem, por exemplo, por referéncia a regras de arbitragem que
permitem a emissdo e entrega eletrénica de sentencas digitais assinadas eletronicamente, veja-se ERIK
SCHAEFER, E-Signature of Arbitral Awards, in International Arbitration and the COVID-19 Revolution,
Wolters Kluwer, out. 2020, pp. 151-165. Porém, este autor admite que, tendo em conta que a
arbitragem internacional comegou a ter a importancia atual como um meio de resolugio de litigios
somente apds a criagdo de um regime juridico robusto relativo ao reconhecimento e execugio de
sentencas arbitrais, seja razodvel que a executoriedade das sentengas arbitrais digitais constitua um
pré-requisito para sua aceitagao.

!4 Nesta linha de pensamento, veja-se DARIO MOURA VICENTE, Da Arbitragem Comercial Internacional,
Coimbra Editora, 1990, p. 169.

5 No sentido de que a sede da arbitragem pode ser fictica ou convencionada, podendo a
deslocalizagio da arbitragem eletrdnica levar a uma ficgao do lugar da arbitragem para efeitos de
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A propésito do cardter confidencial e transparente do processo e, consequen-
temente, quanto a questao de saber se 0 mesmo ¢é seguro, confidvel e auténtico,
ndo podemos olvidar que as comunicagoes eletrénicas criam um risco particularmente
importante de violagoes de seguranca. Se é certo que tais violagoes podem nio
ocorrer, ndo podemos ignorar o risco acrescido que a comunicagio eletrénica
acarreta.

E, por essa razao, sao frequentes as aﬁrmagées no sentido de a tecnologia nao
ser confidvel e geralmente falivel no momento mais inconveniente, criando assim
duvidas quanto a autenticidade das mensagens.

Com efeito, a desconfianga no que ao grau de seguranca respeita reside no
momento da transmissdo da informacio, tendo em conta o risco de intercecio,
nomeadamente de mensagens de correio eletrénico, ou seja, quando por exemplo
alguém que nao devia receber uma mensagem recebe-a, quebrando-se assim o
sigilo e a confidencialidade da mensagem, mas também no momento do armaze-
namento da informacio, ji que existe o risco de intrusio.

Em suma, a falta de confianca generalizada na tecnologia, o receio de aparecimento
de um virus informdtico, a possibilidade de haver violagoes do sistema que possam
afetar o mesmo ou fornecer informagoes de cardter reservado, incluindo a possibilidade
de manipula¢io de documentos e de provas, fragilizam a adesdo a arbitragem em
linha como um tipo de mecanismo extrajudicial de resolucio de conflitos seguro
e fidedigno.

Desta forma, e na esteira da Convengdo de Budapeste sobre o cibercrime!’®,
em novembro de 2018 foi assinado em Paris um Acordo sobre a confianca e
seguranca no ciberespago'’, sendo que Portugal foi um dos 50 Estados signatdrios,
além de 90 ONGs e institui¢des de ensino e 130 empresas e grupos empresariais,
como a Microsoft ou a EDE Os principais objetivos deste Acordo foram o combate
a interferéncias nas elei¢oes, a protegao da acessibilidade e integridade da internet,
a defesa da propriedade intelectual, a melhoria da seguranga de produtos e servicos
digitais e o combate as atividades mercendrias online.

estabelecimento da lei processual que ird reger o litigio, cfr. LUIS LIMA PINHEIRO, Arbitragem
Internacional, A determinagdo do Estatuto da arbitragem, Almedina, 2005, p. 142.

1 A Convengio de Budapeste foi assinada em 23 de novembro de 2001, tendo entrado em vigor
na ordem internacional em 1 de julho de 2004 e em Portugal em 1 de julho de 2010.

17 Este acordo teve por base a proposta Paris Call for Trust and Security in Cyberspace, langada pelo
presidente francés Emmanuel Macron, no 4mbito das celebragées dos 100 anos do armisticio da
Primeira Guerra Mundial e teve como objetivo obter um acordo global com vista a aumentar a
prevencio e resiliéncia contra ataques informdticos.
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Por outro lado, no seio da Unido Europeia, igualmente em outubro de 2018
a Agéncia Europeia para a Seguranca das redes de informagao (ENISA)'® promoveu
vérias conferéncias e workshops sobre a seguranga na internet, incluindo em
Portugal, no Centro Nacional de Cibersegurancga, em Lisboa.

Além disso, o Regulamento (UE) 2019/881 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 17 de abril de 2019, relativo a ENISA (Agéncia da Unido Europeia
para a Ciberseguranga) e a certificacao da ciberseguranca das tecnologias da
informagao e comunicagio e que revogou o Regulamento (UE) n.° 526/2013
(Regulamento Ciberseguranca), veio estabelecer que a ENISA presta assisténcia as
instituicoes, 6rgaos e organismos da Unido, bem como aos Estados-Membros, na
elaboracio e execucio de politicas da Uniao relacionadas com a ciberseguranca,
incluindo politicas setoriais em matéria de ciberseguranca, apoiando o reforco das
capacidades e do grau de preparagio em toda a Unido, prestando assisténcia as
institui¢oes, 6rgaos e organismos da Unido, bem como aos Estados-Membros e as
partes interessadas publicas e privadas para reforgar a protecio das suas redes e dos
seus sistemas de informacio, desenvolver e aumentar a ciber-resiliéncia e as
capacidades de resposta e desenvolver capacidades e competéncias no dominio da
ciberseguranga, bem como promovendo a cooperagao incluindo a partilha de in-
formagoes e a coordenacio a nivel da Unido entre os Estados-Membros, as instituicoes,
6rgaos e organismos da Unido, e as partes interessadas relevantes dos setores publico
e privado, nas questdes relacionadas com a ciberseguranca.

Por outro lado, nos termos do Regulamento (UE) 2019/881, a ENISA veio
promover o recurso a uma certificacio europeia da ciberseguranga, com vista a
evitar a fragmentagao do mercado interno, contribuindo assim para a criagao e a
manuten¢io de um enquadramento europeu para a certificagao da ciberseguranca,
a fim de aumentar a transparéncia no que respeita a ciberseguranca dos produtos,
servigos e processos de TIC, refor¢ando, assim, a confian¢a no mercado interno
digital e a sua competitividade.

Ademais, as Notas de orientagao da ICC (International Chamber of Commerce)
sobre possiveis medidas destinadas a mitigar os efeitos da pandemia Covid-19,
datada de 9 de abril de 2020, prevé, no seu ponto 26, que qualquer audiéncia

18 A ENISA foi criada através do Regulamento (CE) n.° 460/2004 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 10 de margo de 2004, o qual foi revogado pelo Regulamento (UE) n.© 526/2013, de
21 de maio de 2013. Por sua vez, o Regulamento (UE) n.° 526/2013 foi revogado pelo Regulamento
(UE) 2019/881, de 17 de abril de 2019.

Y Cfr. ICC Guidance Note on Possible Measures Aimed ar Mitigating the Effects of the Covid-19
Pandemic, disponivel em https://cms.iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2020/04/guidance-note-
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virtual requer uma consulta entre o tribunal e as partes com o objetivo de adotar
medidas de implementa¢do, muitas vezes chamadas de protocolo cibernético,
suficientes para cumprir quaisquer regulamentos de privacidade de dados aplicdveis.
Tais medidas também devem ter em conta a privacidade da pessoa ouvida e a
protecdo da confidencialidade das comunicagées eletrénicas no 4mbito do proce-
dimento de arbitragem e qualquer plataforma de documentos eletrénicos.

Foi ainda celebrado em 2020 o Protocolo de Ciberseguranca para Arbitragem
Internacional®®, que teve como objetivos, por um lado, fornecer uma estrutura
para determinar medidas razodveis de seguranca da informagao para assuntos de
arbitragem, incluindo orientagoes préticas e procedimentais para avaliar os riscos
de seguranca e identificar as medidas disponiveis que podem ser implementadas,
e por outro lado, aumentar a sensibilizacdo para as informagoes sobre a seguranca
em arbitragens internacionais, nomeadamente sobre os riscos de seguranca da in-
formagio no processo arbitral, sobre a importincia da seguranga da informagao
para manter a confianga do interveniente na arbitragem, o papel essencial desem-
penhado pelas pessoas envolvidas na arbitragem na mitigagao efetiva dos riscos e
algumas das medidas de seguranca da informagao acessiveis disponiveis.

Por dltimo, uma vez que, ao longo de todo o processo, estio em causa dados
pessoais, entendendo-se como tais a informacio relativa a uma pessoa singular
identificada ou identificdvel («titular dos dados»), sendo considerada identificivel
uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial
por referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, um nimero de

possible-measures-mitigating-effects-covid-19-english.pdf. Note-se, no entanto, que antes da
pandemia a ICC j4 dispunha de algumas ferramentas para auxiliar as partes, os seus representantes
e 4rbitros na gestdo eficaz das arbitragens. Com efeito, a ICC criou em 2000 a plataforma NezCase,
tendo posteriormente emitido relatérios, uma espécie de manuais de procedimentos para o efeito.
O primeiro, publicado em 2004 e atualizado em 2017, respeitava ao “Uso da Tecnologia da
Informagio em Arbitragem Internacional” e fornecia padrées tteis sobre questoes a serem
consideradas, como capacidade técnica comum, troca eletrénica de documentos, questoes de
integridade de dados e questdes relativas a videoconferéncias. O segundo, publicado em 2007 e
reeditado em 2012, tratava de “Técnicas de Controlo do Tempo e Custos na Arbitragem”. Aquele
relatério admitia a possibilidade de considerar o telefone e a videoconferéncia, bem como a
possibilidade de as testemunhas serem ouvidas através de video, de modo a evitar a necessidade de
se deslocarem a uma audiéncia de instru¢io, demonstrando assim que em muitos casos a presenga
pessoal nio ¢é essencial. Em 2011 foi publicado o relatério sobre “Técnicas de gestdo da produgio
eletrénica de documentos” e em 2015, surgiu o relatdrio com orientagdes para a “Gestao Eficaz na
Arbitragem”, como gestao inicial de casos e elaboracio de cronogramas.

20 Cfr. ICCA-NYC Bar-CPR Cybersecurity Protocol for International Arbitration, disponivel em heeps://
cdn.arbitration-icca.org/s3fs-public/document/media_document/icca-nyc_bar-cpr_cybersecurity_
protocol_for_international_arbitration_-_print_version.pdf.
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identifica¢do, dados de localiza¢io, identificadores por via eletrénica ou a um ou
mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental,
econémica, cultural ou social dessa pessoa singular, serd necessdrio cumprir com
a regulamentacio aplicdvel a protecao de dados pessoais e, no que a arbitragem
em linha respeita, mormente deverd ser feita a avaliagio dos riscos que o seu
tratamento implica, tais como a destruigao, perda e alteracio acidentais ou ilicitas,
e a divulgacio ou o acesso nio autorizados a dados pessoais transmitidos, conservados
ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento, e aplicadas medidas que os atenuem,
como a cifragem.

Com efeito, nos termos dos artigos 32.° e seguintes do Regulamento (EU)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo
a protegao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagio desses dados, tais medidas de seguranga dos dados
pessoais deverdo assegurar a confidencialidade, tendo em conta as técnicas mais
avangadas e os custos da sua aplica¢do em fungao dos riscos e da natureza dos
dados pessoais a proteger.

Aqui chegados, e ainda que subsistam dividas e receios quanto aos riscos e ameagas
efetivos que podem existir no dominio do ciberespago, consideramos que esto cada
vez mais a ser dados passos que permitem confiar na existéncia de um processo
confidencial e transparente e, consequentemente, seguro, confidvel e auténtico.

Neste pressuposto, suscita-se agora a questao de saber se a arbitragem em linha
cumpre os principios basilares da arbitragem, mormente o principio da igualdade,
o direito a ser ouvido e o principio do contraditério.

No que concerne ao Principio da igualdade, no processo arbitral, as partes
tém o direito de ser tratadas com igualdade pelo tribunal arbitral.

Porém, na arbitragem em linha podem surgir problemas devido a possiveis
diferencas entre as capacidades tecnoldgicas das partes, tanto no que diz respeito
a disponibilidade de ferramentas tecnoldgicas quanto as habilidades para as usar.

Tais diferengas podem ser causadas por fatores como a localizagao geografica, o
que influencia, por exemplo, a qualidade da internet e a prépria disponibilidade de
recursos, a dimensao da empresa, ou os préprios recursos humanos e tecnolégicos.

Cabe, assim, ao tribunal arbitral procurar organizar o procedimento e o uso
de ferramentas tecnoldgicas de modo a assegurar que os procedimentos nio sejam
interrompidos e que o tipo de tecnologia é acessivel a ambas as partes.

E, desta forma, o Principio da igualdade, plasmado no artigo 30.°/1 a) da LAy,
ficard acautelado, jéd que serd dado as partes um igual tratamento.

Quanto ao direito de ser ouvido, igualmente previsto no mesmo dispositivo
legal, tal direito consiste em, no ambito do processo arbitral, as partes terem o
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direito de serem ouvidas, o que significa que devem ter a oportunidade razodvel
de fazerem valer os seus direitos, alegando factos, apresentando argumentos e apre-
sentando provas.

Ora, de facto, o regime juridico da arbitragem nio foi inicialmente pensado
para ser aplicado com base em meios tecnolégicos, tais como sites de rececio e
gestdo de litigios, videoconferéncias e espagos de trabalho virtuais.

Serd que o uso da tecnologia pode violar este principio?

A questdo pode surgir no caso de se tratarem de plataformas de dificil acesso
ou de existir pouca informacao sobre o assunto, ji que tal inviabiliza do ponto de
vista prético o recurso a esse mecanismo de resolu¢ao de litigios.

Tal constrangimento pode ser evitado ou até ultrapassado se houver um maior
investimento na acessibilidade da informagao, bem como no auxilio por parte das
entidades de resolugao alternativa de litigios (RAL).

Deste modo, se nao houver qualquer audiéncia presencial durante o procedimento,
mas apenas, por exemplo, uma videoconferéncia durante a qual as partes apresentem
o seu caso e fagam as suas alegacoes, tal poderd ser considerado uma violagao do
direito de ser ouvido?

Consideramos que a resposta deve ser negativa.

O direito a uma oportunidade razodvel de ser ouvido nao garante o direito a
uma audicao oral em todas as circunstincias.

Com efeito, a Lei de Arbitragem Voluntdria portuguesa (LAV), apenas prevé
no seu art.30.° b) o direito das partes a uma oportunidade razodvel de fazerem valer
os seus direitos, por escrito ou oralmente, antes de ser proferida a sentenca final.

Além disso, o art.34.° também prevé a possibilidade de nao serem realizadas
audiéncias, sendo o processo apenas conduzido com base em documentos e outros
elementos de prova, salvo se uma das partes o requeira e nao prescinda da mesma.

Assim, concluimos que a audiéncia presencial nao é uma imposigao legal, pelo
que a sua inexisténcia nio consiste numa violagao do direito a ser ouvido.

Quanto ao Principio do contraditério, previsto no artigo 30.°/1 c) da Lav,
o mesmo dita que as partes devem ter a oportunidade de responder as alegagoes,
argumentos e provas apresentadas por seu oponente, fazendo alegacoes e apresentando
provas com vista a sua refutagio.

Serd que o uso da tecnologia pode violar este principio?

No contexto do procedimento arbitral em linha, os problemas podem surgir
devido a falhas técnicas na transmissio de documentos através da plataforma, ou
de imagens e sons ou outras informagoes numa sessao de videoconferéncia (audiéncia
online), podendo nesses casos uma das partes ficar impedida de receber as alegagoes
de seu oponente e, assim, de responder as mesmas.
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Esta situacio constitui, de facto, a uma violagao do principio do contraditdrio.

Por isso, neste caso, o tribunal arbitral deve ordenar uma repeticio das alegacoes
ou fornecer a parte contréria a informagio submetida de outra forma e permitir
uma oportunidade especial de contestagio, nomeadamente através do agendamento
de uma conferéncia telefénica ou do envio dos documentos por outro modo.

5. Principais desafios tecnolégicos

Se no que escrevemos supra resulta claro que a arbitragem em linha acarreta
vantagens e contorna as tradicionais preocupagéoes que tém sido arquitetadas a seu
respeito, nao temos nenhuma divida de que a mesma trard consigo grandes desafios,
j& que a tecnologia, como qualquer forma de inovagio, caracteriza-se precisamente
pelo seu gosto agridoce, em que por um lado nos soluciona certos problemas ou
facilita certas situagdes, mas por outro nos cria novos desafios e novos impasses.

Mesmo nos casos em que a arbitragem nao pode, na sua génese, de apelidar-se
de “em linha”, e apesar de toda a resisténcia tipica face a inovagao, o certo é que
a tecnologia foi entrando, ao longo dos tempos, na arbitragem, sobretudo internacional,
através da realizagio de videoconferéncias, da utilizacio de mecanismos de digitalizagao
de documentos, ou do recurso a bases de dados para pesquisas juridicas.

Mas até que ponto podemos ir mais longe na utilizacao das tecnologias e de
que forma elas podem ajudar a tornar a arbitragem num mecanismo ainda mais
eficiente de resolugao de litigios?

Serd possivel usar ferramentas de inteligéncia artificial para melhorar os
processos arbitrais, sem que passemos a substituir as pessoas pelas mdquinas??!

Com efeito, existem vidrias ferramentas de inteligéncia artificial que indubi-
tavelmente constituem uma mais valia no processo arbitral. Sao elas a pesquisa
juridica e a revisao de documentos, a avaliagio do diferente valor das provas
produzidas, os processos de transcri¢do, de tradugio, de interpretacio, de reco-
nhecimento de voz, de designacio dos drbitros e até de elaboracio de sentencas
arbitrais.

2! Sobre a utilizagdo da inteligéncia artificial no 4mbito de processos arbitrais, cfr. AYELET SELA, Can
Computers Be Fair? How Automated and Human-Powered Online Dispute Resolution Affect Procedural
Justice in Mediation and Arbitration, 2018, disponivel em https://papers.sstn.com/sol3/papers.
cfm?abstract_id=3074311; Amy J. SCHMITZ, There’s an “App” for That: Developing Online Dispute
Resolution to Empower Economic Development, 2018, disponivel em https://papers.ssrn.com/sol3/
papers.cfm?abstract_id=3101976; JEAN-BABTISTE RACINE, Arbitrage et intelligence artificielle, Revue
de l'Arbitrage, 2019, pp. 1025-1067.
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Quanto a pesquisa juridica e revisdo de documentos, sobretudo no 4mbito
de uma arbitragem internacional, a mesma implica, muitas vezes, uma complexa
andlise em simultineo do direito internacional e de vdrios ordenamentos juridicos
internos, o que obriga a uma pesquisa juridica morosa e por vezes dificil por parte,
quer dos advogados quer dos drbitros. E ainda que o recurso as bases de dados
online tenham facilitado tal tarefa, a mesma continua a ser complexa, porquanto
a pesquisa, ainda que obedeca a palavras chave ou termos de pesquisa, culmina
quase necessariamente num manancial tao vasto de resultados que nio prescinde
de uma procura humana inevitdvel.

Por outro lado, as partes submetem aos tribunais volumosos documentos
impressos e em formato eletrénico, cuja andlise é igualmente morosa e complexa.

Ora, a procura cada vez maior por sistemas de resolu¢o de litigios mais rapidos
e eficazes implica a melhoria desse panorama desgastante, sendo que o uso de um
mecanismo de inteligéncia artificial para processar e resumir grandes quantidades
de dados, casos anteriores, comentdrios e documentos poderd ser a alternativa de
metodologia de pesquisa desejada, permitindo que quer os advogados das partes
quer os drbitros concentrem o seu tempo na andlise e conclusoes acerca do resumo
desses dados e, consequentemente, tornando o processo mais célere e eficiente.

Por outro lado, a inteligéncia artificial pode ser utilizada para efeitos de avaliagao
do valor das vdrias provas produzidas. Com efeito, através de programas especificos,
é possivel rever as provas produzidas e filtréd-las de acordo com dados predefinidos.

Os processos de transcrigao, de tradugao, de interpretagio podem igualmente
ser facilitados, tornando mais eficientes os processos de arbitragem, jd que se podem
economizar os valores normalmente gastos com os respetivos especialistas.

No caso da transcri¢ao, permitir-se-ia gravar a audiéncia por meio de microfones
e fornecer uma transcri¢do em tempo real com a identificagao do orador.

Quanto a necessidade de intérpretes em certos casos, sobretudo no dmbito
da arbitragem internacional, seria possivel proceder a uma interpreta¢io em tempo
real e reduzir assim os custos com intérpretes.

No que respeita a tradugio, importante nomeadamente na arbitragem inter-
nacional, por envolver na maioria das vezes um nimero elevado de documentos
como prova, que precisam de ser traduzidos para a lingua do processo arbitral,
existem programas que permitem traduzir documentos de forma célere e com um
grau de precisio elevado, prescindindo-se assim dos servicos de traducio.

Também as técnicas de reconhecimento de voz podem ser relevantes no 4ambito
de um processo arbitral, j4 que conseguem reconhecer virias linguas, os respetivos
sotaques e até as vozes de certas pessoas, 0 que permite atribuir maior credibilidade,
por exemplo, as audi¢des realizadas a distancia.
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No que concerne a designacio dos drbitros, nos termos do artigo 10.° da LAV,
as partes podem, na convencdo de arbitragem ou em escrito posterior por elas
assinado, designar o drbitro ou os drbitros que constituem o tribunal arbitral ou
fixar o modo pelo qual estes sao escolhidos, nomeadamente, cometendo a designagao
de todos ou de alguns dos drbitros a um terceiro (nimero 1). No caso de o tribunal
arbitral ser composto por trés ou mais drbitros, cada parte deve designar igual
namero de drbitros e os drbitros assim designados devem escolher outro 4rbitro,
que atua como presidente do tribunal arbitral (ndmero 3). As partes podem ainda
igualmente cometer a designacio de todos ou de alguns dos drbitros a um terceiro
(ntmero 5).

Orra, salvo estipulagao em contrdrio, se, no prazo de 30 dias a contar da recegio
do pedido que a outra parte lhe faga nesse sentido, uma parte, ou o terceiro por
ela designado, nao designar o drbitro ou drbitros que lhe cabe escolher ou se os
arbitros designados pelas partes nao acordarem na escolha do drbitro presidente
no prazo de 30 dias a contar da designagao do tltimo deles, a designagao do drbitro
ou drbitros em falta é feita, a pedido de qualquer das partes, pelo tribunal estadual
competente (ndmero 4).

Deste modo, quer o terceiro a quem a parte tiver cometido a designagio de
todos ou de alguns dos drbitros, quer até o préprio tribunal estadual competente,
poderiam fazer uso dos programas existentes para o efeito. Neste sentido, por
forma a agilizar o processo de designagao dos drbitros, poderia ser fornecida uma
lista de candidatos que preenchessem os requisitos, tendo em conta varios critérios
como o conhecimento e experiéncia em dreas especificas da lei, a lingua, o nimero
de arbitragens pendentes e concluidas, o nivel de satisfacio das partes em casos
anteriores, a média de tempo gasto para elaborar decisoes finais e ainda qualquer
potencial conflito de interesses que possa existir.

Finalmente, no 4mbito da elaboracio de sentencas arbitrais, a qual retira muito
tempo aos drbitros, apesar de se tratar de uma drea ainda mais sensivel face as an-
teriormente referidas, nada impediria que fossem utilizados programas que
pré-compusessem algumas partes tipicas da decisio arbitral, tais como a identificacio
das partes, a histéria processual, a cldusula de arbitragem, a lei aplicével, as posi¢oes
das partes e os custos da arbitragem.

E nem consideramos que se possa dizer que, neste caso, assistirfamos a uma
interferéncia ilegitima de um robot, tornando-o numa espécie de quarto drbitro?,

22 No sentido de que seria criado um espaco ilegitimo para juizes robots, veja-se ZBYNK LOEBL,
Designing Online Courts: The Future of Justice is Open ro All, Chapter 3: Designing Online Courts:
Ethical Issues, Kluwer Law International, 2019, pp. 55-78. A questdo da utilizagio da informdtica
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j& que apenas lhe competiria resumir partes que pertencem a sentenga, constituem
o pressuposto da mesma, mas nio sio o seu contetdo propriamente dito. E assim,
o lado humano caracteristico de quem julga e que consiste, apesar de tudo, num
fator emocional de confianca na reputagio do drbitro que profere as decisoes
arbitrais, e que é depositado pelas partes, continua acautelado.

Desta forma, acreditamos que, apesar dos riscos que possa acarretar, a inteligéncia
artificial ndo deve ser descartada do panorama futuro da arbitragem, independen-
temente de a mesma se tratar de uma arbitragem em linha ou de uma arbitragem
de tipo tradicional.

Com efeito, e em especial no que respeita ao potencial auxilio na elaboragio
de sentengas arbitrais, situagio que assumimos ser talvez a mais duvidosa de todas
as que foram elencadas supra, a mais valia informdtica s6 teria razdo de existir no
caso de se tratar de uma decisao que tivesse elementos similares a decisoes arbitrais
publicas anteriores, e apenas quanto a esses elementos, e, mesmo nesses casos, seria
sempre necessario verificar a situagao concreta, j a decisao propriamente dita nao
teria necessariamente que ser similar a uma anterior, admitindo-se por isso mesmo
a existéncia de decisoes divergentes ainda que sobre matérias similares.

Por outro lado, tal utilizagao da inteligéncia artificial teria que manter o respeito
por principios basilares da arbitragem como o da igualdade entre as partes e o da
observancia do principio do contraditério.

Nao temos duvidas que, como qualquer tecnologia, as ferramentas de inteligéncia
artificial, desde as mais bdsicas até as mais complexas, necessitam de constante de-
senvolvimento, aperfeicoamento e adapta¢io a realidade a que se destinam. Mas
isso nao deve fazer delas uma realidade non grata e rejeitada a partida.

Com efeito, a sua intervengio poderd trazer diversas vantagens em termos de
redugao de custos e eficdcia da arbitragem em geral e da arbitragem internacional
em particular.

no direito ndo ¢é pacifica. Se Arthur Kaufmann (citado por Larenz) considera que um computador
de administragdo da justica que “fosse de uma vez s6 programado per saecula saeculorum haveria®
de “causar horror até ao positivista mais impédvido”, j4 Karl Larenz admite que “quando se trate de
fenémenos massivos, que se apresentam sempre de maneira idéntica e onde as circunstincias
particulares do caso, os matizes, as transigoes graduais e as constelagoes de casos nio previstas nio
desempenham qualquer papel, o juiz que decide o caso concreto pode ser substituido pelo
computador, previamente instruido para todos os casos”. Cfr. KARL LARENZ, Metodologia da Ciéncia
do Direito, trad. de José Lamego (do original Methodenlehre der Rechtswissentschaft, Berlin/Heidelberg,
Springer-Verlag, 6.2 ed. reformulada., 1991), 3.2 edigdo, Fundagio Calouste Gulbenkian, Lisboa,
1997, p. 332 ¢ nota 124.
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6. Conclusoes

A pandemia do Covid-19 veio provocar uma crise em praticamente todos os
setores e, entre eles, ndo escapou o judicial, tendo sido criadas igualmente medidas
para reduzir o risco de transmissao do virus nos tribunais.

Desta forma, também os mecanismos de resolugao extrajudicial de conflitos,
mormente a arbitragem, tiveram de se adaptar a esta nova realidade, reinven-
tando-se e redefinindo-se, quer nos seus aspetos substantivos quer procedimentais,
desde o inicio do processo até a execu¢do da sentenga.

A conjuntura mundial alavancou uma oportunidade tnica para a tecnologia
em geral e a arbitragem em linha em particular, j4 que a mesma permite que todo
o processo seja conduzido a distancia.

Consideramos que a arbitragem em linha deverd ser encarada como um tipo
de arbitragem que advém do processo tradicional de arbitragem, com as necessdrias
adaptagdes no que concerne aos meios eletrénicos utilizados, permitindo assim
capitalizar as vantagens da arbitragem dita tradicional, adaptando-a, na medida
do necessario, ao sistema online.

Deste modo, podemos aplicar 4 arbitragem em linha, embora com as necessdrias
adaptagoes, a legislacio aplicdvel a arbitragem tradicional, ou seja, a Convengao
sobre o reconhecimento e a execu¢do de sentengas arbitrais estrangeiras, celebrada
em Nova lorque em 10 de Junho de 1958 e a Lei Modelo da UNCITRAL sobre
Arbitragem Comercial Internacional de 2006. No caso das relagoes de consumo
celebradas em linha, aplica-se ainda o Regulamento (UE) n.© 524/2013 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolucao de litigios de
consumo em linha, que altera o Regulamento (CE) n.© 2006/2004 ¢ a Diretiva
2009/22/CE (Regulamento RLL). Em Portugal, aplica-se a Lei da Arbitragem Voluntdria
que foi aprovada pela Lei n.© 63/2011, de 14 de dezembro.

A arbitragem em linha caracteriza-se assim por tracos que estao associados a
arbitragem tradicional e por outros que sdo especificos deste tipo de arbitragem.

Entre os primeiros, encontram-se o grau de especializagdo, a maior celeridade,
airrecorribilidade, ressalvadas as causas de impugnagao legalmente previstas, o maior
grau de informalidade e ainda o cardter confidencial. Por outro lado, temos ainda
acautelados os principios da igualdade, da imparcialidade e da transparéncia.

Acrescem ainda as caracteristicas especificas da arbitragem em linha, como a
facilidade de acesso, a ainda maior reducio de custos, a conveniéncia, a facilidade
de acesso a drbitros qualificados e a tendéncia para uma intervengao precoce. E
aliada 2 omnipresenca tipica da arbitragem em linha surge a tao desejada redugao
de custos com o processo.
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Além disso, a arbitragem em linha permite acautelar de uma forma mais
consistente a prépria seguranca fisica e a saide das pessoas, tao importante em
qualquer altura, mas sobretudo na fase que atravessamos.

Nao obstante, a figura da arbitragem em linha tem originado diversas preocupagoes.

Entre elas, encontram-se os problemas relacionados com a determinagio do
lugar da arbitragem, relevante nomeadamente para efeitos de competéncia, a ddvida
quanto ao cardter confidencial e transparente do processo e, consequentemente,
quanto a saber se 0 mesmo ¢é seguro, confidvel e auténtico, bem como a divida
sobre o cumprimento dos principios basilares da arbitragem, mormente o principio
da igualdade, o direito a ser ouvido e o principio do contraditério.

Finalmente, poderd suscitar-se um problema relacionado com a assinatura, sendo
que dada a natureza da arbitragem em linha, a assinatura terd que ser digital.

Apesar disso, consideramos que todas elas podem ser, na generalidade,
acauteladas, sejam as que se prendem com questoes de ciberseguranca, sejam as que
pululam em torno dos principios fundamentais do processo arbitral.

Todavia, existem desafios que, sem divida, e com a necessdria anélise de gestao
dos riscos associados, abracario a realidade pautada pela era digital. Podemos
assistir, num futuro préximo, a utilizagio de ferramentas de inteligéncia artificial
que facilitem o trabalho dos drbitros no 4mbito do processo arbitral, como é o
caso da pesquisa juridica e a revisio de documentos, a avaliagio do diferente valor
das provas produzidas, os processos de transcri¢ao, de tradugao, de interpretagio,
de reconhecimento de voz, de designacio dos drbitros e até de elaboragao de
sentengcas arbitrais.

Nao temos davidas de que, como qualquer tecnologia, as ferramentas de
inteligéncia artificial, desde as mais bdsicas até as mais complexas, necessitam de
constante desenvolvimento, aperfeigoamento e adapta¢ao a realidade a que se destinam.
Mas isso nao deve fazer delas uma realidade non grata e rejeitada a partida.

Resta-nos terminar com a pergunta com que inicidmos: serd a arbitragem em
linha o futuro da arbitragem ?

O futuro assim o dird.
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