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Nota introdutéria

O Gabinete de Responsabilidade Social da FDUL (GRS) foi formalmente instituido em
novembro de 2013, mediante definigdo nos Estatutos da FDUL, tendo como missio principal
proporcionar informacdo e facilitar o acesso a apoios sociais para a promogio da igualdade de
oportunidades no ingresso € na frequéncia bem-sucedida da ULisboa. Tem atuado junto dos
estudantes de modo mais incisivo desde abril de 2014, contribuindo para a sua formagdo em
contexto académico de cidadania ativa.

O GRS ¢ presidido pela Prof. Rute Saraiva desde a sua constituicdo e contou em 2019 com a
colaboragdo de: Dra. Maria José Abreu, Dra. Raquel Delgado (para alunos NEE), Dra.
Caroline Bernardo, Dra. Paula Veloso, Dra. Bruna Dantur (bolseiras de mérito social/Tutoria)
¢ Thais da Silva (bolseira de mérito social). Em 2016, foi nomeada, de acordo com os
Estatutos, para Vice-Presidente do GRS, a Prof. Ana Soares Pinto, que se tem mantido em
fungdes e colaborado activamente com o Gabinete.

Apresentam-se seguidamente, € de forma sucinta, as atividades realizadas pelo GRS ao longo
de 2019.

Atividades realizadas

i. Atendimento a estudantes

Durante 2019, o GRS atendeu e acompanhou, de forma personalizada, Alunos de Licenciatura,
Mestrado e Doutoramento € ) e ex-alunos da FDUL, ultrapassando em muito o niimero do ano
anterior (mais de duas centenas e meia), sobretudo em situagiio de comprovada caréncia
economica, tendo, neste ultimo caso, como principais objetivos:

a) informar sobre apoios sociais disponiveis; e/ou

b) apoiar na apresentagdo de requerimento para liquida¢do faseada de propinas de anos
anteriores em divida, dando assim a oportunidade de regularizagio da situacio e de manter o
prosseguimento dos estudos.

O GRS foi igualmente chamado a acompanhar alunos:



a) com problemas médicos, psicoldgicos e de integragdo (académica e social), incluindo
casos graves de tendéncias suicidas;

b) com problemas de mérito académico (até pelo funcionamento do GRS junto do servigo
de tutorias);

¢) com problemas no Servico de Estrangeiros e Fronteiras;

d) com problemas de alojamento e alimentares;

e) com problemas de material escolar/livros de estudo, designadamente com a entrega de
livros e codigos, como empréstimo, aos alunos mais carenciados;

f) com necessidades educativas especiais (num numero crescente de solicitagdes,
incluindo por parte de familias que pretendem o acesso dos seus educandos ao ensino
superior e, em especial, a FDUL);

g) com questdes sobre os diferentes ciclos de ensino que ndo conseguiram resposta junto
dos servigos proprios (ou que ndo sabiam onde se dirigir), tendo o seu nimero
aumentado mais uma vez durante 2019, em especial nos periodos de matricula e
inscrigdo, em particular por parte de estudantes estrangeiros e deslocados, funcionando
cada vez mais o gabinete como um auxiliar da Divisdo Académica.

O GRS tem também acompanhado, de forma personalizada e regular, alunos sinalizados pelos
SASUL, NEA-FDL e AAFDL em situagdo de caréncia econdmica combinada com insucesso
escolar, através, entre outros, da facilitagdo de acesso a materiais de estudo e encaminhamento
para as tutorias ou para apoios indiretos da AAFDL, da ULisboa ou de parceiros como a
Comissdo Social de Alvalade ou a Fundagdo Cidade de Lisboa.

Ademais, saliente-se que o GRS continua a ser procurado por antigos alunos da FDUL que se
encontram em situagdo econdmico-financeira dificil, independentemente de quererem ou nfo
reingressar na FDUL ou de terem ou ndo dividas antigas de propinas, e ainda por alunos, em
especial africanos e brasileiros, de outras Universidades portuguesas que ouviram falar dos
seus servigos. No caso dos brasileiros, constata-se igualmente a procura dos servigos do GRS
por potenciais candidatos a cursos na FDUL que procuram e/ou necessitam de apoios
financeiros para estudar, sendo pois 0 GRS usado como sucedaneo da Divisdo Académica.
Por ultimo, sublinhe-se que o GRS tem igualmente acompanhado casos de pessoal discente
(contratado directamente ou indirectamente pela FDUL) que apresentam dificuldades
financeiras e/ou médicas e psicologicas.

Em suma, o GRS faz muito trabalho silencioso ¢ a mais das vezes invisivel mas profundamente

necessario, lidando, amiide, com os piores momentos e experiéncias da comunidade

académica.



ii. Planos de pagamento faseado

a) Planos de 2018/2019

Os 38 requerimentos deferidos (e respetivos planos de pagamento) para o pagamento de
dividas dos anos letivos de 2017/2018 e anteriores foram monitorizados pelo GRS, através da
consulta do processo do Aluno no SIGES, com vista 4 identificagdo atempada de situagdes de
cumprimento/incumprimento e envio ao aluno de informagéo sobre a sua situagio, alertando
para as medidas que advém do incumprimento, como a suspenséo do acesso a secretaria virtual
ou a época de exames, € indicando, sempre que disponiveis e adequados, eventuais apoios para
auxiliar no suprimento da divida, assim como a disponibilidade do GRS para ajudar na medida
do possivel.

Dos 38 planos de pagamento, 32 alunos tinham, no inicio do corrente ano letivo, incumprido
com as suas obrigagdes, havendo, no entanto, 6 alunos em situagdo de cumprimento. No caso
dos alunos incumpridores, as taxas de incumprimento variam entre os 100% e os 2%, com

65% alunos a terem cumprido mais de metade do plano e 15 alunos com incumprimento total.

b) Planos de 2019/2020

Desde agosto de 2019, o GRS atendeu cerca de 58 alunos com dividas & FDUL, que
pretendiam o deferimento do pagamento através de plano de pagamento faseado. Dos
processos iniciados, 38 reuniram as condi¢g0es para serem devidamente instruidos,
designadamente com um parecer do GRS sobre a sua viabilidade, e foram deferidos pela
Direg@o. O procedimento de inscrigdo destes alunos no corrente ano letivo foi promovido em
consonancia € colaboragdo com a Divisdo Académica.

O recente levantamento, em dezembro de 2019, pela DA, de alunos com dividas de propinas,
identificou um conjunto novo de potenciais interessados na elaboracgdo de PPF, estando o0 GRS

a trabalhar nestes casos.



iii. Encontro Nacional sobre Responsabilidade Social e Instituicdes de Ensino

Superior

O GRS recebeu o convite para participar no inicio de 2020 no 3.° Encontro Nacional sobre

Responsabilidade Social e Institui¢des de Ensino Superior.

iv. Outras Atividades

a) Participacdo na palestra — “Entender o Autismo”;

b) Participagdo no “Workshop de animagio de todos os sentidos”;

¢) Participacdo na “Exposi¢do Interactiva Multissensorial”;

d) Participagdo na “Full House” — Estadio Universitario;

e) Participa¢do no Ciclo de Conferéncias — Compaixdo e Justiga - Museu de S. Roque;

f) Trabalho desenvolvido junto do SEF, para ajudar a resolver os problemas dos
estrangeiros na Faculdade, especialmente os brasileiros, para que venha a ser celebrado
um Protocolo que sane estes e outros problemas;

g) proposta, junto da Diregdo da Faculdade, em termos de Formagio/SCIE para
Primeiros Socorros, Combate a Incéndios e Procedimentos de Emergéncia e
Evacuagio, o que ja se concretizou de Outubro a Dezembro/2019;

h) com a proposta anterior decorreu também, no &mbito da Direcdo, a realizar ac¢des de
sensibilizagdo do SCIE, bem como a implementagdo de MAPS, que ja é uma realidade

a desenvolver na Faculdade.

V. Atribuigdo de Bolsas de Mérito Social na FDUL

O Gabinete de Responsabilidade Social acompanhou, os 28 bolseiros de mérito social
selecionados nos concursos do ano letivo 2018/2019, tendo no final recolhido relatérios dos
diferentes responsaveis pelos alunos nos servigos, com uma avaliagio média de bom no seu
desempenho.

De salientar que todos os alunos envolvidos apresentavam a sua situagdo de propinas
regularizada, pelo que o sistema de reten¢do mensal de uma parcela da sua bolsa para esse
efeito se revela uma medida adequada, que permite manter os alunos a estudar na FDUL.
Ademais, o GRS colaborou, em outubro de 2019, na atribui¢io de bolsas de colaboragédo de

longa durag@o, mediante apoio na elaboragio de editais, divulgagio da iniciativa, rece¢do de



candidaturas e gestdo do processo de selegdo dos alunos elegiveis.

Os alunos selecionados no Concurso para o ano letivo 2019/2020 para as bolsas de longa
duragdo iniciaram a 1 de outubro a sua colaboragdo em servigos diversos da FDUL, a saber, 1
bolseiros no Gabinete de Relagdes Internacionais e Erasmus, 3 bolseira no Gabinete de
Comunicagdo e Imagem, 2 bolseiras no Gabinete de Apoio aos Orgios, 2 bolseiras no Centro
de Apoio ao Estudante e 11 bolseiros na Biblioteca e 2 bolseiros na Divisdo Académica.

De notar que as proveniéncias dos alunos beneficiados, 4 semelhanga do ano anterior, é
variada, com alunos portugueses, africanos, brasileiros e da Europa de leste, com um leque de
idades muito alargado, salientando-se, porém, que, por menores competéncias linguisticas no
inglés e informaticas, os alunos africanos concentram-se nas bolsas abertas para a Biblioteca.
De sublinhar igualmente um aumento significativo de candidaturas de alunos brasileiros, a
semelhanga do que vem acontecendo, nos Ultimos anos, noutras Escolas da ULisboa e noutras
Universidades e Politécnicos.

Por ultimo, saliente-se que o GRS faz cruzamento de dados com os SASUL e a AAFDL de
modo a garantir a ndo duplicagéo ilegal de apoios € o alargamento do numero de alunos

beneficiados, bem como a excelente colaboragdo entre os servicos.

vi. Integracio de estudantes bolseiras de mérito social

O GRS continua a contar durante 2019 com a colaboragio de duas alunas bolseiras de mérito
social, que tém igualmente colaborado em tarefas das Tutorias.
Em 2018/2019, num total de 134 Tutorias (1°2° semestre) € ja em 2019/2010 (1° semestre),

com 57 Tutorias.

vii. Bolsa de mecenato
Na sequéncia na aprovagdo do regulamento de apoio por mecenas e dos esforgos
desenvolvidos pela Direcgdo, 0 GRS colaborou na atribuicio de 5 bolsas de mecenato a alunos
de licenciatura, financiadas pela Uria.
Esta actividade vem assim colmatar a lacuna deixada pela extingdo do protocolo ALUMNI
Solidarios de 2014, possibilitando o apoio a alunos que, por razdes diversas, ficam fora dos

programas de bolsas apesar das suas manifestas caréncias economicas.

[¥3]



viii. Elaboracdo de materiais de divulgacao

Durante o ano de 2019, a pagina do GRS foi sendo atualizada com informagio sobre apoios
sociais, publicando-se igualmente informagéo através do Gabinete de Comunicagéo no site da
FDUL e na sua pagina de Facebook.

O GRS atualizou igualmente um conjunto de materiais informativos sobre um amplo conjunto
de apoios sociais para os alunos da FDUL, informagdo sobre crédito universitario e sobre
alojamento, disponibilizados na pagina do Gabinete mas também em papel no CAE e na
AAFDL.

De igual forma, esté a ser ultimado e actualizado um manual de “acolhimento”, possivelmente
a ser apresentado em modelo de eBook, pensado para alunos estrangeiros, reunindo

informagdo do seu interesse, do SEF ao alojamento e apoios.

ix. Mailings aos estudantes

Ao longo de 2019, o GRS procedeu ao envio de mailings aos estudantes, tendo como objetivo
informar e dar a conhecer medidas de apoios sociais disponiveis, oportunidades de emprego e
de aumento de competéncias (ex. linguisticas e informaticas), assim como sobre os

procedimentos necessérios para a regularizacio de dividas.

X Colaboragio com o Gabinete de Saidas Profissionais

Ao longo de 2019, a semelhanga do passado, o GRS tem articulado de forma muito estreita a
sua atuag@o com o GSP, sobretudo no campo das clinicas legais, oportunidades de emprego e
formagdo, mini-estagios e empreendedorismo, partilhando informago e conjugando esforcos
para maior eficécia e eficiéncia.

Da mesma forma, a preocupagdo com a capacitagdo dos alunos com problemas financeiros e
de integragdo, em especial estrangeiros, tem movido a colaboracéo entre os dois Gabinetes na

procura de solugdes e programas adequados.

Xi. Colaborag¢iao com a AAFDL

Durante o ano de 2019, tal como nos anos anteriores, 0 GRS articulou-se de forma estreita

com a AAFDL de modo a alargar e reforcar a missdo e as atividades desenvolvidas pelo



Gabinete. Assim, ndo s6 reuniu periodicamente com a AAFDL, como, de forma regular, a foi
informando e envolvendo nos projetos e atividades desenvolvidos de modo a alcangar e ajudar
um maior numero de alunos e garantir um apoio mais s6lido 4 comunidade.

Entre outros, o GRS continuou a canalizar para a Biblioteca da AAFDL livros doados por
alunos, antigos alunos, docentes e mecenas, assim como, por decisdio da Diregio, livros da
sec¢do de perdidos e achados.

Ademais, no concurso da AAFDL para apoios indiretos a alunos com dificuldades
economicas, prestou auxilio na verificagdo da situagdo econdmica dos alunos e de nio
acumulacdo indevida de ajudas sociais.

Por fim, o GRS continua a ceder 8 AAFDL, para o seu Fundo de Emergéncia para alunos

carenciados, a totalidade dos lucros do projeto da Cartilha Legal Iustrada.
xii. Colaborag¢do com o Nucleo de Estudantes Africanos

Durante o ano de 2019, o GRS prosseguiu a politica de articulacio estreita com o NEA de
forma a garantir apoio aos alunos aftricanos (que, de acordo com o Estudo sociodemografico
dos estudantes da FDUL elaborado pelo GRS em 2014, se apresentam como um grupo de risco
significativo de caréncias economico-financeiras e de integragdo, o que alias é atestado pelo
seu percentual nos pedidos de pagamentos diferidos e nas candidaturas a bolsas de mérito
social), através de sessdes de esclarecimentos presenciais e eletronicas (sobretudo sobre apoios

sociais e procedimentos de regularizagdo de dividas) e de um encontro publico alargado.
xiii, Colabora¢do com a Cimara Municipal de Lisboa

O GRS tem continuado a colaborar, enquanto parceiro designado pela FDUL, na Rede Social
de Lisboa e no Conselho Local de Agdo Social de Lisboa, promovidos pela CML,
prosseguindo a colaboragdo para o auxilio aos refugiados, em especial em matéria de literacia
e informagdo juridicas, inserido no ambito do Programa Municipal de Acolhimento de

Refugiados na Cidade de Lisboa (PMAR Lx).
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xiv.  Comissdo Social da Junta de Freguesia de Alvalade

O GRS tem colaborado, enquanto parceiro designado pela FDUL, no projeto da Junta de
Freguesia de Alvalade no desenvolvimento da Comissdo Social da Freguesia de Alvalade
(CSFA), muito embora, por razdes de disponibilidade do seu pessoal, tenha tido, durante 2017,
alguma dificuldade em participar nos 5 grupos de trabalho em que se encontra inserido
(Infancia e Juventude; Idade Maior; Direitos Humanos; Educagdo, Cultura e Desporto; e
Acessibilidade, Cidadania e Seguranga).

Através da CSFA e das institui¢gdes que a compdem vem procurando e encontrando solucdes
para alunos com problemas financeiros e de integragdo, nomeadamente ampliando a rede de
potenciais mecenas e conseguindo alojamento para alunos deslocados.

Por outro lado, o GRS tem procurado junto da CSFA oportunidades de voluntariado para os
alunos da FDUL e para Clinicas Legais de Rua (Street Law) de literacia financeira, tendo os
alunos de Direito dos Mercados Financeiros elaborado varias brochuras para distribuir na

freguesia.

XV. Colaboragdo com a Fundagéo D. Pedro IV

Programa de voluntariado na Mansio de Marvila

Durante o ano de 2019, o GRS continuou a promover o programa de voluntariado de alunos
da FDUL associados a0 movimento 8 & 80 na Manséo de Marvila, lar da Fundagio D. Pedro
IV, ao abrigo do Protocolo celebrado em 2014. O projeto envolveu mais de 40 alunos,
organizados em equipas, que se deslocaram ao Lar pelo menos uma vez por més para
desenvolver atividades pedagdgicas e ludicas com os idosos, designadamente de literacia
juridica e sobre o sistema politico nacional, numa légica de Direito na Rua (Street Law).

Os resultados alcangados, reconhecidos pelos responsaveis e técnicos da Mans#o, revelam-se
muito positivos, aumentando o interesse, curiosidade e disposi¢do dos idosos, garantindo o
seu desenvolvimento cognitivo e convivéncia saudavel. Os alunos, por sua vez, declaram a
experiéncia muito enriquecedora. Ademais, vém-se estabelecendo e reforgando os lacos

emocionais entre alunos e idosos.



xvi.  Colaborag¢do com a Associacio Mais Proximidade Melhor Vida

O GRS, durante 2019, continua a implementar o Protocolo assinado com a Associagio Mais
Proximidade Melhor Vida, que acompanha idosos que vivem sos na Baixa lisboeta, e que
inclui cooperagdo cientifica € um programa de voluntariado em que alunos voluntarios da
FDUL, mensalmente, dinamizam uma sessdo de literacia juridica com um grupo de
beneficiarios nas instalagdes da AMPMV. Os resultados vém sendo muito positivos, com um
incremento dos participantes de ambos os lados e o alargamento das actividade. Por exemplo,
pessoas idosas que sdo acompanhadas pela AMPMV voluntariaram-se para participar na
semana Direito sem Stress da FDUL/GRS, designadamente promovendo sessdes de magia e

pintura.

Py b ASSOCIACAO

i MAIS
& PROXIMIDADE
http://www.mpmv.pt/ # MELHOR VIDA

xvii. Novos Protocolos no ambito da Responsabilidade Social

Durante 2019, foi assinado o Protocolo com o GRACE - Grupo de Reflexdo e Apoio a
Cidadania Empresarial —, que visa levar a comunidade académica a refletir, promover e
desenvolver a responsabilidade social corporativa em Portugal, assim como aproveitar o
voluntariado universitario.

http://www.grace.pt/

No ambito deste protocolo, numa colaboragdo entre o GSP e o GRS, foi apresentado e
defendido com sucesso e distingdo o relatorio de estagio intitulado “As politicas de

responsabilidade social das empresas na promogdo dos Direitos Humanos”, por Paulo Jorge



Carvalho da Silva, a 2.4.2019, no &mbito do Mestrado em Direito e Pratica Juridica. O GRACE
salientou a importancia desta iniciativa e manifestou a sua vontade de continuar a colaborar

também ao nivel dos Mestrados.

P,
E

h
grace

xviii. Clinica Legal de Natal

A semelhanga de anos anteriores, realizou-se, entre 20 e 24 de dezembro, a Clinica Legal de
Natal com a Comunidade Vida e Paz, com a prestagdo de aconselhamento juridico a pessoas
sem-abrigo e carenciadas, por alunos da FDUL sob supervisdo de advogados, assim como
apoio na drea da Cidadania. Esta iniciativa teve lugar no mbito da 31* Festa de Natal nas
instalages do Refeitério 1 da ULisboa, na Cidade Universitiria. O GRS colaborou, em
conjunto com a Direito Pro Bono, na iniciativa mediante a divulgagdo e recegdo das inscri¢des
dos alunos interessados e organizagéo da participagdo dos mesmos.

O GRS continuou a negociar um projeto de protocolo de colaboragdo mais amplo com a

Comunidade Vida e Paz.

< Comunidade

‘( Vida e Paz

xix.  Parceria entre a FDUL e a Associagio PRO BONO

Durante 2019, a FDUL manteve, através do GRS, estreita articulagdo com a Associagdo PRO

BONO, um projeto de clinica legal de voluntariado que procura promover ligagdes entre

institui¢des de solidariedade social, faculdades e alunos de Direito, advogados e juristas,

proporcionando apoio juridico aos seus beneficiarios mais carenciados. De destacar:

» Cerca de 200 alunos da FDUL inscritos e ativamente a participar, representando 50% dos
alunos voluntarios da PRO BONO;

o Mais de 120 Instituigdes de Solidariedade Social que enviam ativamente casos;
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o Mais de 400 Juristas voluntarios ativos, incluindo em sociedades;

o Mais de 150 casos recebidos em areas diversas do Direito;

» Organizacdo de Kit's de informagdo e agdes de formagéo para institui¢des;

» Projetos de investigag@o para soft-policy;,

» Processos de litigancia estratégica intra-escritorios;

o Conferéncias sobre o 3.° sector;

o Programa de mini-estagios em conjugagdo com o GSP;

o Formagdo aos voluntdrios nas instituigdes parceiras (ex. responsabilidades parentais,
igualdade parental)

» Envolvimento mais estreito de 2 alunas colaboradoras da FDUL na estrutura administrativa
e organizativa PRO BONO;

o Reunides de trabalho na FDUL, no escritorio da PRO BONO e ainda nas institui¢des
beneficiarias;

 Atribuigdo de nova sala para reunides da PRO BONO na FDUL, na antiga sala do CAE;

o Presenga nas Jornadas de Empregabilidade 2019 da FDUL;

» Sessdo de divulgagdo da PRO BONO aos alunos da FDUL durante o ano letivo.

XX. Semana Direito Sem Stress
O GRS organizou entre 8 e 15 de novembro, em prol da saidde mental da comunidade
académica e de redugdo de niveis de ansiedade no periodo antes de frequéncias, uma semana
de actividades para a gestéo do stress, desde ioga a pintura, passando por workshops de pintura

¢ alimentagdo saudavel, envolvendo alunos, funcionarios e professores.

xxi.  Projetos bibliograficos solidarios

Seguindo o mesmo modelo de Street Law Clinic, o GRS, com o apoio da Prof. Isabel Graes e
de uma dezena de estudantes dos 1.° € 2.° Ciclos da FDUL, elaborou a obra infantil Histéria
de Portugal contada em Leis, que conta com ilustragdes dos alunos do Agrupamento de
Escolas do Catujal, Loures, e de um grupo de idosos da Mans@o de Marvila. Esta obra aguarda
publicagdo, procurando-se activamente financiamento, tendo a Sociedade Pares Advogados

revelado, em final de 2019, interesse em colaborar.
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xxii. Projeto 8 e 80

O GRS tem continuado a colaborar com o projeto de voluntariado de alunos da FDUL 8 e 80,
em especial no programa da Mans@o de Marvila e da AMPMV, mas também envolvendo-o
em todos os pedidos de voluntariado feitos a0 GRS por diversas institui¢des € nos projetos

bibliograficos solidarios.

xxiii. Projeto Greenlex

O GRS tem continuado a colaborar com a Greenlex (voluntariado ambiental de alunos da
FDUL) na implementagdo, na FDUL, do projeto de reciclagem de papel por parte dos

estudantes e concessionarios (ex. reprografias) em troca de alimentos para o Banco Alimentar.

' Green
| Lex

xxiv. FDUL Summer Camp

O GRS auxiliou no Summer Camp na FDUL, dirigido a alunos dos 10.° 11.° ¢ 12.° anos,
realizado entre 4 a 8 de Julho de 2019 e integrado na semana de recego a alunos do secundario
no dmbito da iniciativa Verdo na ULisboa dirigida pela Reitoria. O Curso visava um primeiro
contacto com o Direito e a realidade universitaria, permitindo uma escolha informada sobre o
futuro académico e profissional mas também uma preparagdo sélida para os desafios de uma
licenciatura em ciéncias juridicas. A sua estrutura incluia disciplinas de inicia¢do juridica,
visitas guiadas as instalagdes da FDUL (ex. Biblioteca, Museu, sala do Conselho Cientifico),
a Assembleia da Republica, a realizagdo de um mock court e de sessdes ficcionadas de

mediacdo familiar. O Curso, que contou com a participagdo de uma dezena de docentes da
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FDUL, granjeou 26 alunos, tendo sido a sua apreciagdo extremamente positiva.

xxv. Conferéncia «Os Direitos dos alunos com necessidades educativas especiais

O GRS organizou a 22 de Marg¢o de 2019, na FDUL, a Conferéncia internacional «QOs Direitos

dos alunos com necessidades educativas especiais» com o alto patrocinio da Secretaria de

Estado da Educacgdo e da CNE.

xxvi. Alunos com necessidades educativas especiais

De modo a garantir o melhor atendimento primario e a tornar a FDUL uma escola inclusiva,
o GRS continua a participar ativamente nas reunides da Rede NEE-ULisboa para
aprendizagem e partilha de informagdes, colaborando nos seus 5 grupos (Informacdo:
recolha/organizag¢do e divulgagdo; Formagdo; E-Learning Lab (MOOC): Formagio do
Docente; Empregabilidade e Futuralia; Cultura/Museus e Imagens Sensoriais).

Ademais, continuou-se a colaborar com a Direc¢do no levantamento de todas as necessidades
logisticas dos alunos NEE.

Por outro lado, identificaram-se vérios casos NEE, em colaboragéo com a DA, corrigindo-se
os processos € dando-se aos alunos a conhecer o regulamento da FDUL para alunos NEE,
assim como as facilidades existentes para a sua melhor integragdo. O GRS assistiu, alids, a um
incremento da sua procura por parte de alunos NEE e suas familias que acompanha
continuamente, € por potenciais candidatos 8 FDUL com NEE.

Ademais, o GRS encontra-se envolvido no Projeto e Consércio INNET-Campus, liderado pelo
Gabinete Erasmus (GERI) e financiado a nivel europeu, para integragio universitaria de alunos
nacionais e europeus do secundario NEE, participando em todas as reunides havidas e na
elaboragdo dos relatorios para a Comissdo Europeia e manuais de boas praticas a divulgar
publicamente.

Por fim, o GRS divulgou durante 2019 literatura sobre apoio a alunos NEE através da sua

péagina e por mailing aos docentes.

Comentirios finais

Nestes comentarios finais, procura-se de forma sucinta e objetiva deixar nota sobre os aspetos
mais positivos € negativos associados a atuagdo e atividade do GRS, assim como sugestdes

para futuro, a maioria repetindo as consideragGes feitas nos anos anteriores.
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1.

O programa de pagamento faseado de dividas tem sido, em termos globais, bem
sucedido. No entanto, a monitorizagdo dos cumprimentos ndo pode, nem deve estar
apenas entregue ao GRS, devendo este apenas auxiliar a DA e/ou servigos financeiros
nesta matéria, sob pena de transformar o GRS, que ndo tem meios humanos suficientes
nem especializados na matéria, num servigo de cobrancas, desviando-o da sua misséo
principal. Sugere-se, assim, a semelhanga do que foi sendo solicitado desde 2014 que,
pese embora o GRS possa e deva continuar a instruir os processos de pedidos de planos
de pagamento faseado (de preferéncia com o apoio especializado de um técnico dos
SASUL), a sua monitorizagdo seja feita por uma equipa composta por elementos da
DA, Financeira e GRS, em especial face as dificuldades encontradas no sistema Fénix.
Da analise dos processos de dividas que foram passando pelo GRS, em especial de
reingressos, resulta, mais uma vez, a necessidade de uma posicio geral e oficial da

Escola guanto a caducidade e prescri¢des da divida. Note-se que, mesmo caducadas

(porque néo notificadas a tempo) e/ou prescritas legalmente, as dividas permanecem
no sistema, inviabilizando o regresso dos alunos. Todavia, ha que considerar que,
concomitantemente com a caducidade e/ou prescrigdo, resulta da lei a nulidade dos
atos praticados nos anos em divida. O GRS mantém a sua prévia sugestdo de, num
equilibrio entre a protegdo do aluno e da FDUL, se considerem caducadas e/ou
prescritas as dividas dos anos em que ndo ha atos académicos e/ou disciplinas feitas.
No caso de haver disciplinas feitas, deixar ao aluno a escolha de cumprimento da divida
de modo a ndo perder os créditos obtidos, colocando um prazo maximo (até 31 de Julho
do ano letivo em que reingressa) para esse efeito, através da possibilidade de um plano
de pagamento faseado, se tal for necessario. No caso de incumprimento, os créditos
obtidos serdo nulos. Sugere-se uma vez mais, nesta matéria, o apoio do Dr. Nuno
Garcia do grupo de juridico-economicas que vem escrevendo sobre propinas enquanto
taxas e que tem ajudado o GRS a esclarecer pontualmente algumas dtvidas levantadas
pelos alunos e ex-alunos que se dirigem ao GRS.
Ainda em matéria de recuperagdo de dividas de propinas, alerta-se para a necessidade
de maior e mais clara informagdo aos alunos, em especial pela DA e/ou no site da
FDUL, sobre:
1. As implicagbes da existéncia de dividas antigas no caso de pedidos de
reingresso (os alunos sdo surpreendidos, depois de pago o ato de pedido de

reingresso e de este ser deferido, com a impossibilidade de se inscreverem por
dividas);

14



il. Informag@o mais clara sobre o Regime de Aluno Internacional, sendo de pensar
um regime excecional para alunos vindos de paises em desenvolvimento e
menos desenvolvidos, ndo apenas por terem, em regra, problemas financeiros,
como por tal afetar cidaddos provenientes de paises de lingua oficial
portuguesa, colocando em causa o projeto de manuten¢io e fortalecimento da
presenga e cultura (méxime juridica) lusas nesses Estados;

iil. A possibilidade de suspens@o e/ou cancelamento da matricula durante o ano
letivo de modo a diminuir o valor de divida de propina;

iv. Parametrizac¢do do Fénix para se adequar aos planos de pagamento faseado.

4. Em matéria de dividas, o GRS sugere igualmente:

1. que ndo sejam cobrados juros aos alunos com planos de pagamento face 4 sua
fragilidade econdmica (a semelhanga do que ja foi feito no passado);

il. que ndo seja cobrado qualquer emolumento, ou a ser que tenha um valor
simbolico, para uma certiddo de inscricdo na FDUL, designadamente para
efeitos do SEF, aos alunos com planos de pagamento e/ou prestagdes em atraso
no ano letivo corrente;

iil. que ndo seja permitido o faseamento no pagamento de dividas anteriores ao
ano transato pois a experiéncia revela que enreda os alunos numa espiral de
dividas e cria expectativas falsas quanto a obten¢@o do diploma (que ndo pode
ser passado com dividas). Com efeito, estes estudantes, em regra com
gravissimas dificuldades financeiras, ndo s tém de pagar as dividas anteriores
ao ano transato, como ainda a do ano transato e as despesas com 0 novo ano
letivo, aumentando consequentemente os seus encargos. Ademais, a
instabilidade financeira provoca, por via de regra, dificuldades nos estudos,
fazendo com que o encargo com um novo ano letivo ndo se traduza em sucesso
escolar e obtengdo de créditos.

5. Em matéria de dividas e, mais especificamente de planos de pagamento, observou-se
mais uma vez uma quebra nos pedidos, numa tendéncia alids também observada
noutras escolas da ULisboa e noutras institui¢des de ensino superior. Ademais,
observou-se um acréscimo significativo dos pedidos por parte de alunos brasileiros e
a manuteng¢a@o dos pedidos de alunos PALOP. Mais uma vez se sublinha a necessidade
de repensar a aplicagdo do regime de aluno internacional com um valor de propinas
desadequado a alunos de origem de paises de lingua oficial portuguesa, sugerindo-se,
como contra-balango, a instituicdo de um sistema de bolsas de estudo.

6. A colaboragdo entre varios servicos e unidades técnico-cientificas da FDUL mas
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10.

11.

12.

13.

também da ULisboa (SASUL, em particular) e AAFDL e NEA ¢ fundamental para um
bom atendimento aos alunos € a comunidade, devendo ser incrementada. Tanto é mais
verdade no caso dos planos de pagamento, nas clinicas legais € na atribui¢cdo de Bolsas.
O programa de Bolsas de Mérito Social, desde que se adotou 0 mecanismo de retengio
mensal do valor da propina e de avaliagéo final dos beneficiarios para efeito de futuros
concursos, tem sido bem sucedido, pelo que poderia ser alargado a mais servigos,
incluindo a DA (pese embora com limitagdes de fungdes e acessos), verificando-se
alias, em 2017, o seu alargamento a este servigo com bons resultados. Chama-se, no
entanto, a aten¢do para a necessidade da adequagdo do orgamento do GRS para o
efeito, ja que estas bolsas (praticamente anuais) representam a maior fatia das despesas
do GRS.

O programa de mecenato devera ser aprofundado, uma vez que permite chegar a alunos
que ficam excluidos dos apoios tradicionais;

As parecerias institucionais com a CML e a CSFA séo estratégicas.

As parcerias com Fundacdo D. Pedro IV a AMPMV, GRACE e CVP importam para o
desenvolvimento das atividades do GRS.

A importancia cada vez maior da educa¢dio em regime de clinica legal motiva, pelas
provas dadas, uma continuagéo na aposta do protocolo com a Pro Bono € com a CVP
(em negociagdo). A este proposito, alids, sugere-se que se continue a pagar a Pro Bono
0 fee de participago. Da mesma forma, a presen¢a da FDUL na iLINC e na ENCLE,
que desapareceu em 2019, deve ser reforgada mas tal obriga a um esforgo junto do
corpo docente, em particular no Conselho Pedagdgico e no Cientifico, de modo a que,
a semelhanga de outras escolas de Direito, a colaboracdo nas clinicas conte como
servigo docente e dé créditos ECTS aos alunos. Ademais, deveria ser estimulada a
participagdo de docentes nas reunides anuais das diferentes redes internacionais de
clinicas legais, de modo a aumentar o know-how e a divulgar o trabalho feito na FDUL.
Por fim, nesta matéria, seria importante dar visibilidade, por exemplo no site da FDUL,
as clinicas legais, até para efeitos de imagem nacional e internacional da instituicfo.
E urgente a aposta na acessibilidade e inclusdo dos alunos NEE, com problemas na sua
identificagdo no sistema da Divisdo Académica e reporte aos docentes para efeitos de
avaliacdo adaptada, sugerindo-se igualmente a realizagdo de inquéritos especificos a
estes alunos para melhor fomentar a sua integragdo. Importa igualmente reforcar o
apoio bibliografico a alunos com deficiéncia visual e a formagdio especifica dos
docentes para os NEE.

Por ultimo, sugere-se um refor¢o dos funciondrios, considerando em particular um
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técnico com formagdo em agdo social e/ou necessidades educativas especiais mas
também de um psicélogo. A este respeito, a presenga, por via de protocolo com a
AAFDL, de um psicélogo na FDUL tem-se revelado importantissima, verificando-se,
alias, que as necessidades superam, em muito, os meios € disponibilidade oferecida.
Sugere-se, pois, que a Faculdade invista nesta matéria uma vez que os problemas de

saude mental se vém tornando cada vez mais prementes e visiveis.

20 de janeiro de 2020
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