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APRESENTACAO

Cd estamos, uma vez mais, a dialogar com os Nossos prezados
Leitores. E arazdo é importante. Conhece a luz do dia um novo vo-
lume dos nossos “Estudos de Direito do Consumidor”. Ej& o n.° 14l

O elenco de temas é importante, variado e actual, predo-
minando, em todo o caso, como é natural, a ténica do direito
do consumidor. Também como habitualmente, os artigos sdo
subscritos por qualificados juristas, tanto portugueses — da FDUC
e da FDUNL — como estrangeiros, de Espanha e do Brasil. E pro-
porcionamos, ainda, a oportunidade a jovens juristas de se da-
rem a conhecer com os seus estudos. A todos 0 nosso apreco e
agradecimento.

Como sempre, € com a esperanca de proporcionarmos aos
nossos Leitores um frabalho Util e de qualidade que publicamos
este novo volume. Oxald ele corresponda aos nossos desejos!

Coimbra, FDUC, em 19 de Julho de 2018

O Director de Estudos de Direito do Consumidor

Antdnio Joaquim de Matos Pinto Monteiro
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O DIREITO DE ARREPENDIMENTO NOS CONTRATOS ELETRONICOS DE CONSUMO

1. Introdugdo e delimitagdo do tertium comparations

A infernet tem cumprido sua funcdo social: quebrar bar-
reiras geogrdficas e permitir o acesso a informacdo de forma
instant@dnea. Contudo, os imbréglios que esse mecanismo veloz
apresenta sédo inUmeros, sobretudo quando se confronta a ne-
cessidade de abarcar mais mercados e, ao mesmo tempo, a vio-
lacdo de direitos bdsicos dos cidaddos, especialmente no direito
do consumo.

A desconfiancal® na contratacdo eletrbnica tem origem,
em sua natureza juridica, sui generis: auséncia de contato fisi-
co com o vendedor, a fluidez ou desmaterializacdo da contra-
tacdo, o cardter atemporal da oferta, a complexidade técnica
juridica e a prépria execucdo do contrato, sem contar a busca
desenfreada pelos fornecedores de bens para esconder as poli-
ticas comerciais avidas pelo lucroi?,

Atentos a essa realidade, os legisladores portugués e brasi-
leiro dispuseram de um mecanismo protetivo e de correcdo de
desequilibrios na relacdo de consumo, o qual permite a refle-

1 A Professora CLAUDIA LIMA MARQUES arremata que, como usudrio da in-
ternet, a suposta aparéncia de liberdade é sucumbida por links e conexdes em
fransacdes ambiguamente coordenadas, potencializando a vulnerabilidade do
consumidor. CLAUDIA LIMA MARQUES, “Confiangca no comércio eletrdnico e a prote-
c¢cdo do consumidor: um estudo dos negdcios juridicos de consumo no comércio
eletrénico”, Revista dos Tribunais (2004), pp. 71-72.

@ A Professora PauLa VAz FrReiRe desenvolve a ideia dominante de cresci-
mento econdmico ilimitado associado a riscos calculdveis. Cf. PAULA VAZ FRERE,
“Sociedade de risco e direito do consumidor”, in Sociedade de risco e direito pri-
vado, TerResa ANCONA LoPez (org.), Atlas, SGo Paulo, 2013, pp. 375-379.
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xdo.adequada do consumidor face as técnicas agressivast de
venda readlizada por grande parcela de comerciantes: o direito
de arrependimento. Nesse contexto, o presente artigo assume
uma perspectiva dialética entre os direitos portugués e brasileiro,
ao dispor sobre os progressos e obstdculos que os efeitos do direi-
to de arrependimento como forma de extingcdo das obrigacdes,
principio transversal aos ordenamentos, podem ter, detectando
as zonas onde tal dever nos pareca insuficiente ou excessivo,
sem deixar de levantar outras questoes pertinentes ao tema.

A delimitacdo do objeto desse estudo serd os contratos de
consumo a disténcia celebrados através da internet em ambos
os ordenamentos, notadamente o direito de arrependimento le-
gal que Ihe é inerente.

Bl Porexemplo, a prdtica recorrente do fornecedor de promover a chamada
publicidade chamariz. Para a Professora CLAUDIA LIMA MARQUES, sdo as situacdes
em que o fornecedor anuncia um determinado produto a preco vantajoso pelo
sitio eletrébnico, mas o consumidor é surpreendido com a informacdo de que o
fornecedor sé possui algumas unidades do produto por este preco. Assim, o forne-
cedor oferta um bem a um determinado preco em seu canal eletrbnico, mesmo
sabendo a sua incapacidade logistica e operacional para cumprir os contratos
vindouros. Cf. CLAUDIA LIMA MARQUES, ANTONIO HERMAN DE VASCONCELLOS E BENJAMIN,
BRUNO MIRAGEM, “Comentdrios ao Cédigo de Defesa do Consumidor”, 2.* edicdo,
Revista dos Tribunais (2006), p. 464. A Professora PAuLA RIBEIRO ALVES argumenta
que muitas vezes o consumidor adquire bens ou servicos que ndo necessita, ou
em condicdes que ndo Ihe convém, ou até mesmo assumindo obrigacdes de que
ndo havia tomado consciéncia. Veja: PauLa RiBero ALVEs, Confrato de seguro a
distancia: o contrato electrénico, Almedina, Coimbra, 2009, p. 69.

“ O direito do consumo tem por finalidade restabelecer um equilibrio na
relacdo profissional-consumidor, outorgando ao consumidor direitos susceptiveis
de servir de contrapeso as vantagens naturais do profissional, como o caso do
direito de arrependimento. Jean CaLals AuLoy, “La vente & distance en droit fran-
cais”, Revista RPDC (1995), n.° 4, p. 7.
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Sob essas premissas, o presente artigo partird do direito de
arrependimento como uma forma de extincdo das obrigacdes
em razdo de fatos supervenientes & sua celebracdo, examinan-
do notadamente quais os efeitos do contrato na pendéncia do
prazo para o exercicio do direito de arrependimento.

Neste percurso, delinearemos os contornos gerais sobre o
direito de arrependimento, como os elementos caracteristicos,
principios, fundamentos, natureza juridica, modo e circunstén-
cias de seu exercicio, procurando, desde sempre, problematizar
a matéria.

Finalmente, & luz do Direito Comparado Luso-brasileiro,
questdes controvertidas também serdo postas, desde o dever
pré-contratual de informacdo aplicado ao direito de arrepen-
dimento, os limites expressos nos dois sistemas (situacdes excep-
cionais nas quais ndo se aplicam o direito de arrependimento)
e, por derradeiro, a fronteira entre o exercicio do direito de arre-
pendimento e o abuso do direito.

2. O direito de arrependimento no ordenamento portugués

2.1. Definicdo
Antes de mais nada, esse estudo® atentard tdo somente ao
direito de arrependimento aplicado das transacdes a distdncia

Bl Sobre a evolucdo histérica do direito de arrependimento, cf. ANTONIO
Menezes CoRrbERO, Tratado de Direito Civil IX, Parte Geral, 3.° edicdo, Alimedina,
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realizado através da internet, centfrando-nos especificamente ao
Decreto-lei n.° 7/2004, de 7 de janeiro, e ao hodierno Decreto-lei
n.° 24/2014, de 14 de fevereiro.

O direito de arrependimentol® (legitimo, potestativol!, imrenun-
ciavel® e indisponivel) surgiu para responder essencialmente aos
problemas colocados pelo descompasso do regime geral da in-
validade dos vicios da vontade, especialmente da coacdo e erro.

Mais que isso: foi elaborado para permitir que o consu-
midor tomasse uma decisdo pensada sobre o contrato, como
contraponto & utilizacdo de técnicas de contratacdo agressivas
por parte do fornecedor; corrigir as assimetrias de informacdo
resultantes da distGncia face ao bem ou servico e ao profissio-
nal e, por fim, para proteger os demais concorrentes e o préprio
mercadol’,

Em termos conceituais, o direito de amrependimento é definido
como todas as hipdteses em que a lei concede ao consumidor a fa-
culdade de, em prazo determinado e sem contrapartida (inindemniza-

Coimbra, 2017, p. 965 e ss.
8l Alusdo histérica feita em JORGE Morais CARVALHO, Manual de Direito de
Consumo, Almedina, Coimbra, 2016, p. 119.

71 Convergem com referido entendimento: FLAviO TARTUCE, DANIEL AMORIM
AssumMpCAO NEVES, Manual de Direito do Consumidor, 3.2 edicdo, Método, S&o
Paulo, 2014, p. 380; JORGE MORAIs CARVALHO, Ob. cit., pp. 120-121.

B Vide arfigo 11.°, n.>s 7, 29 do Decreto-lei n.° 24/2014. No Brasil, segue o
mesmo entendimento o Professor CArLOS ROBERTO GONCALVES. Cf. CARLOS ROBERTO
GoNcALVEs, Direito Civil Brasileiro: contratos e atos unilaterais, 9.° edicdo, Saraiva,
Sdo Paulo, 2012.

®1  Cf. JORGE MoRAls CARVALHO, ob. cit., p. 159 e ss.
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vell'd), se desvincular de um contrato por meio de declaracdo
unilateral e desmotivadal',

Nesse sentido, o direito de arrependimento ndo é decorren-
te de uma norma geral aplicdvel a todos os contratos de con-
sumo. Ao revés, a sua existéncia tem como fonte contratual ou
legal (essa Ultima espécie serd o nosso objeto de estudo).

Outrossim, a doutrina pontua a fluidez na definicdo (direito de
retracdo, direito de arrependimento, direito d livre resolucdo, direito
de reflexdo etc), mas que, ao fim e ao cabo, fraduzem similar pro-

posito: o adquirente se arrepende da decisdo de contfratar que j&
havia tomado, j& depois de ter emitido a declaracdo de vontadel'?,

Nos contratos a distGncia, notadamente aqueles celebra-
dos pela internet, o direito de arrependimento também tem ori-
gem na impossibilidade de o consumidor ndo poder verificar as
qualidades da mercadoria adquirida nem tampouco de anali-
sar as caracteristicas dos servicos antes de ter decidido por sua
contratacdo.

9 Nio cabe nenhuma punicdo ao consumidor. Vide arfigo 11.° n.° 7 do
Decreto-lei n.° 24/2014.

M Mesmo que o bem Ihe agrade, o consumidor pode resolver o confrato se
concluir que determinada cldusula é desajustada de seu interesse. Cf. PEDRO Ro-
MANO MARTINEZ, Da Cessacdo do Contrato, 3.2 edic@o, Almedina, Coimbra, 2015,
p. 270.

02 Cf. Etsa Dias OLIVERA, A proteccdo dos consumidores nos contratos cele-
brados através da Internet: contributo para uma andlise numa perspectiva mate-
rial e internacional privatista, Aimedina, Coimbra, 2002, p. 99.
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Finalmente, apesar de mitigar a forca obrigatéria dos contra-
fos, o que ndo deixa de ser uma ingeréncia na autonomia priva-
dal¥, o direito de arrependimento serve para contrapor a forca
econdmica dominante e opressora do fornecedor!' em detri-
mento da vulnerabilidadel!™ e hipossuficiéncia do consumidorl'el,

2.2. Regime juridico do direito de arrependimento

A doutrina ainda ndo é uné&nime quanto a definicdo de um

regime juridico ao direito de arrependimento. Entretanto, para

03 Cf. CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do consumo, Almedina, Coimbra,
2005, p. 114,

4 A nocdo de fornecedor ndo passou por mudangas significativas em Por-
fugal. A Lei de Defesa do Consumidor 24/96 define como pessoa que exercesse,
com cardter profissional e independente, uma atividade econdmica que visasse
a obtencdo de beneficios. A semelhanca do ordenamento portugués, no Brasil, a
caracterizacdo é conferida pelo artigo 3.° do Cddigo de Defesa do Consumidor,
ao dispor que fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, na-
cional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producdo, montagem, criagcdo, construcdo, transformacdo, impor-
tacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagcdo de produtos ou prestacdo
de servicos. Vide entendimento de FLAvio TARTUCE, DANIEL AMORIM ASSUMPCAO NEVES,
Manual de Direito do Consumidor, cit., p. 215 e ss.

15l Sobre o desequilibrio institucional entre os contraentes, Cf. CARLOS FERREIRA
ALMEIDA, Contratos |, 5.2 edicdo, Aimedina, Coimbra, 2015, p. 199 e ss. Nesse ponto,
se comparado ao revogado Decreto-lei n.° 143/2001 (artigo 6.°, n.° 2 b)), o regime
atual € menos favordvel ao consumidor, uma vez que ele tinha anteriormente a
possibilidade de se arrepender até ao inicio da execucdo do contrato de pres-
tacdo de servico e, no diploma atual, o prazo inicia-se a partir do momento da
celebracdo do contrato.

e A definicdo hodierna de consumidor é fruto do Decreto-lei n.° 24/2014, o
qual preceitua ser pessoa singular que atue com fins que Nndo se infegrem no dmbi-
to da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional. No Brasil, € con-
ceituado pelo Cédigo de Defesa do Consumidor brasileiro, artigo 2.°: “*Consumidor
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aprofundar sobre o tema, vale a penarecordar as caracteristicas
do direito de arrependimento para isolar, uma por uma, as espé-
cies e extincdo das obrigacdes que ndo se amoldariam e, por

fim, aquelas que mais se aproximariam de sua natureza juridica.

Sdo caracteristicas pacificas e aceitas pela doutrinal'”! sobre
o direito de arrependimento: a) direito discriciondrio, indepen-
dente de qualquer justificacdo para produzir efeitos (Unicos pres-
supostos sdo atinentes ao prazo e modo de exercicio); b) direito
potestativo, exercido por declaracdo lateral e ndo recepticia, al-
cancando eficdcia desde o momento em que é emitida dentro
do prazo, ainda que a outra parte sé venha conhecé-la depois
de expirado o prazo de resolucdo; c) caracterizado como uma
forma de extincdo legal dos efeitos do negdcio juridico e opera
de forma retroativa; d) direito tempordrio ex lege, uma vez que
caduca com o prazo fixado legalmente para o seu exercicio;
e) uma vez exercido, ndo hd qualquer tipo de sancdo, em que
pese produza efeitos relativamente a terceiros.

é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatdrio final. Salienta-se que, no Brasil, o estatuir que pessoa juridica pode
e deve ser considerada consumidora, tdo somente sendo relevante se a mesma
é destinatdria final do produto ou servico”. Nesse sentido, Cf. o desenvolvimento
tema em JorGE PEGADO Liz, Conflitos de consumo: uma perspectiva comunitdria de
defesa dos consumidores, Centro Informacdo Jacques Delors, Lisboa, 1998, p. 124.

071 Nesse sentfido: MIGUEL Puro CORREIA, “Contratos & dist@ncia: uma fase na
evolucdo da defesa do consumidor na sociedade de informacdo?”, Estudos de
Direito do Consumidor, n.° 4, 2002, p. 175; FERNANDA NEVES ReseLO, “O direito de livre
resolucdo no quadro geral do regime juridico da protecdo do consumidor” in Nos
20 anos do Cdédigo das sociedades comerciais: homenagem aos profs. Doutores
Antdnio Ferrer Correia, Orlando de Carvalho e Vasco Lobo Xavier, vol. I, Universi-
dade de Coimbra (org.), Coimbra Editora, Coimbra, 2007, p. 611 e ss.
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Sob essas premissas, afastar-se-ia a modalidade da denuncial'®,
apesar de essa forma se efetivar através de uma simples declara-
cdo unilateral, ser inerente aos vinculos obrigacionais duradouros e
sem fermo estipulado, e, regra geral, ndo operar retroativamentel'?,

Por sua vez, aretratacdo é figura utilizada para uma decla-
racdo que tenha como fito evitar a producdo de efeitos de outra
declaracdo, exigindo-se como requisito de validade que o des-
tinatdrio tenha conhecimento dela antes (ou simultaneamente)
da outra. Assim, ndo inscreveria ao direito de arrependimento,
vez que pressupde um contrato celebrado, pelo que ndo seria
adequado falar em retratacdo a esse propdsito?,

Quanto a resolucdo®’, a doutrina também diverge. Carlos
Mota Pinto preleciona que a resolucdo € uma forma de extingcdo
dos efeitos negociais com fundamento na lei ou através de cldusula
resolutiva. Na verdade, a resolucdo ndo é fruto de um vicio na for-
macdo do contrato, mas sim de um fato a posteriori & sua celebra-
cdo, podendo valer-se de uma simples declaragcdo & outra parte.

08l Cf. PEDRO ROMANO MARTINEZ, ob. cit., p. 40 e ss. Sobre o tema, cf. MANUEL
Das Neves PereirA, Introducdo ao Direito e as Obrigacées, 4.° edicdo, Almedina,
Coimbra, 2015, p. 413 e ss.

091 ELsa Dias OLVERA, ob. cit., p. 110.
201 JoRGE MORAIS CARVALHO, ob. cit., p. 158 e ss.

21 H& muito o Professor JANUARIO GOMES aduzia que o direito de arrependi-
mento é uma forma de resolucdo contratual que possui, de prima facie, efeito
retroativo. Cf. JANUARIO GOMES, “Sobre o direito de arrependimento do adqguirente
de direito real de habitacdo periddica (time-sharing) e a sua articulacdo com
direitos similares noutros contratos de consumo”, Revista portuguesa de direito do
consumo, n.° 3 (1995), p. 82 e ss.
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Regra geral, € necessdrio invocar um fundamento que a justifiquel?,
além de possuir eficécia retroativa (retorno ao status quo ante®).

Ademais, esse elemento ndo se faz presente ao direito &
livre resolucdo, vez que o consumidor, mesmo apreciando o pro-
duto em questdo, pode exercer seu direito independentemente
de qualquer justificacdo. Aqueles que pensam dessa formal?4,
portan-to, diriam que ndo se trata de um direito de resolucdo do
contrato.

H& quem entenda que, apesar desse pressuposto fattispe-
cie constitutivo, a auséncia de um motivo a invoca como causa
de resolucdo do contrato; assim, a resolucdo estampada nos ar-
tigos 432.° e seguintes do Cddigo Civil seria o instituto que mais se
aproximaria da livre resolucdo!?l,

Por outro lado, se entender que a vinculagcdo é uma caracteris-
ticainarreddvel da resolucdio, entdo esse direito ndo se enquadraria

@2 Cf. Portugal, Supremo Tribunal de Justica, Acdérddo do processo
Nn.° 2/09.1YFLSB. Relator: FONsEca Ramos; Sentenca do CICAP. 18 de abril de 2016,
processo n.° 1317/2016. Juiza: SARA LOPES FERREIRA.

23 Sobre o tema, cf. MArRIO JULO DE ALMEIDA CosTA, Direito das obrigacées,
8.2 edicdo, Almedina, Coimbra, 2000, p. 280 e ss.

24 Cf. EL.sA Dias OLUVERA, ob. cit., p. 109 e ss; SoFia NASCIMENTO RODRIGUES, “O
direito de resolucdo do investidor na confratacdo de servicos financeiros a dis-
téncia”, in Direito dos valores mobilidrios, CARLOS CosTA PINA, Instituto dos Valores
Mobilidrios (Portugal) (orgs.), vol. VII, Coimbra Editora, Coimbra, 2007, p. 256 € ss;
FERNANDA NEVES REBELO, Ob. cit., p. 612.

2% Talvez o legislador tenha utilizado o termo “livre"”, dentro do contexto de
livre resolucdo, com o fito de fincar na lei mais uma espécie de resolucdo ndo
fundamentada. Cf. FERNANDA NEVES REBELO, ob. cit., p. 613. Em sentido contrdrio,
na doutrina espanhola, Cf. Luis MARIA MIRANDA SERRANO, “La Directiva 2011/83/UE
sobre los derechos de los consumidores: una nueva regulacion para Europa de
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no dmbito dessa modalidade, podendo ser considerado uma figura
sui generis?!l que, uma vez exercido, faz extinguir o contrato?”!,

Sobre a modalidade da revogacdo, alguns compreendem
gue também deve ser afastada j& que, muito embora possa ser
feita através de declaracdo unilateral sem sujeicdo a quaisquer
pressupostosi®l, ndo opera retroativamente®!. Ademais, tratan-
do-se de um conftrato, o negdcio juridico tem mais de um au-
tor, pelo que arevogacdo dizrespeito ao modo de extincdo por
acordo das partest?, Na verdade, a revogacdo tem efeitos para
o futuro (ex nunc), e, eventualmente tem efeitos retroativos inter-
partes, dependendo das vontades dos contratantes. Em qualquer
delas, ndo se coadunaria com o direito de arrependimentol',

los contratos celebrados a distancia y extramuros de los establecimientos mer-
cantiles”, Revista de derecho de la competencia y la distribucién, n.° 11, (2012),
pp. 5-30.

¢ Cf. CARLOs LACERDA BARATA, “Contratos celebrados fora do estabeleci-
mento comercial”, vol. A.1, n.° 4, Revista de direito civil (2016), pp. 861-219. Sobre
os tradicionais modos de extincdo de obrigacdes, Cf. FERNANDO Aucusto CUNHA DE
Sa, “Modos de Extincdo das obrigacdes”, in Estudos em homenagem ao Prof. Dou-
tor Inocéncio Galvéo Telles, ANTONIO MENEzEs CORDEIRO, Luis MENEZES LEITAO, JANUARIO
pA Costa GoMmes (orgs.), Almedina, Coimibra, 2002, vol. |, p. 172 e ss.

@71 Cf. Etsa Dias OLUVERA, ob. cit., p. 109.

281 Nesse sentido, cf. Josté MIGUEL DE SA MIRANDA, O contrato de viagem orga-
nizada, Almedina, Coimbra, 2000, p. 199.

@271 Cf. ELsa Dias OLIVERA, ob. cit., p. 199 e ss. Na doutrina espanhola, Cf. Mi-
cHELE KLEIN, El desistimiento unilateral del contrato, Civitas, Madrid, 1997, p. 115 e ss.

B9 ANA PRATA, Diciondrio Juridico, 5.% edicdo, Almedina, Coimbra, 2008, p. 1310 e ss.

B Sobre o tema, cf. CARLOS ALBERTO DA MoTA PINTO, Teoria geral do direi-
to civil, 4° Reimpressdo, Coimbra editora, Coimbra, 2012, p. 628 e ss. Em sentido
diverso, Cf. Jost b OLIVEIRA ASCENSAO, Direito Civil: teoria geral. Acgcdes e factos
juridicos, 2.° edicdo, Coimbra Editora, Coimbra, 2003, p. 479, verbis: “ E discutida a
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H& também quem assimile que o direito de arrependimen-
to poderia ser considerado uma forma de revogacdo unilateral
que, na falta de regras proprias, seguiria o regime da resolugdola,

J& o Professor Menezes Cordeiro®¥ compreende tecnica-
mente que o direito de arrependimento, manifestado pela lei e
pela doutrina de “direito d livre resolucdo” se agrega a espécie
de revogacdo. Pontua o Professor que tal direito de exercicio é
unilateral, diferenciando-se, assim, do distrate. Obtempera que
surge discriciondrio, o que o apartaria da resolugdo. Assim, tanto
basta para que se revele como uma forma de revogacdo, reme-
tendo-se ao paralelismo com a figura do mandato.

Salienta o Professor que a total liberdade de retratacdo afas-
ta as regras relevantes do incumprimento ou da impossibilidade,
inerentes a resolucdo, fato que permitiria robustecer a “resolu-
¢do pelo consumidor” como uma modalidade de revogacdol4,

Seguindo a mesma linha do Professor Menezes Cordeiro, a
doutrina espanholal®® também entende ndo se tratar de reso-

natureza deste direito do consumidor. A Directriz fala em rescisdo, que é uma qua-
lificacdo que, como dissemos, deve ser evitada. O Decreto-lei fala em resolucdo,
mas esta pressupde justa causa. Também se fala em arrependimento, mas é mais
uma descricdo que uma precisa qualificacdo juridica. Pareceria mais revogacdo,
pois o exercicio fica inteiramente na disponibilidade de consumidor {(...)".

©2  Cf. PEDRO ROMANO MARTINEZ, Ob. cit., p. 56 € ss.
B3 Cf. ANTONIO Menezes CORDERO, Tratado de Direito Civil IX. Parte Geral, p. 965 e ss.
B4 Cf. Ibid.

B3 Cf. Jost RAMON GARCIA VICENTE, Ley de contratos celebrados fuera de los es-
tablecimientos mercantiles : el derecho de revocacién, Aranzadi, Pamplona, 1997,
p. 113. verbis: "[...] Hubiera sido igualmente correcto (en razdn de su funcién extintiva
de una relacién obligatoria ya existente y su modo de ejercicio a fravés de una de-
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lucdo, uma vez que esta figura ndo estd diretamente atrelada
ao incumprimento contratual por uma das partes, o que ndo é
0 Caso, aproximando-se mais da revogacdo, tendo em conta o
efeito retroativo que o seu exercicio implica.

Por fim, nos aliamos & posicdo do Professor Menezes Cor-
deiro e da doutrina espanhola que entendem que a natureza
juridica do direito de arrependimento se aproxima mais da revo-
gacdo, pelos motivos j& expostos.

2.3. Efeitos do contrato na pendéncia do prazo para o exerci-
cio do direito de arrependimento

Os contratos de consumo celebrados a disténcia, em que hd
previs@o legal do direito de arrependimento, sdo celebrados sob
condicdo resolutiva legal (decorrente da lei) e potestatival (por-
que sua verificacdo depende de um ato juridico resultante, ficando
a resolucdo dos seus efeitos subordinada a um acontecimento futu-
ro e incerto, que consiste no exercicio do direito pelo consumidor).

claracién de voluntad unilateral recepticia) que el legislador lo hubiera denomina-
do "derecho de desistimiento”; en realidad, desistimiento y revocacioén son términos
plenamente intercambiables desde un punto de vista dogmdtico, porque las fronte-
ras entfre estas figuras son borrosas y el legislador no ha tenido especial cuidado en
distinguirlas. Tantas son sus afinidades que si dificilmente podemos apuntar algo mds
gue una simple tendencia en orden a su configuracién técnica mds precisa, parece
imposible sefialar esa tendencia en la razén de su atribucion”. No mesmo sentido:
Maria Teresa ALvarez MORENO, El desistimiento unilateral del consumidor en los contra-
tos con condiciones generales, Endersa, Madrid, 2001, p. 193 e ss.

B Hoje admite-se pacificamente que se frata de um direito potestativo,
concedido ao consumidor, de fazer cessar livremente o contrato, dentro do pe-
riodo de cooling off. Cf. ANTONIO MENEzEs CORDEIRO, ob. cit., p. 965.
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Explico. A condicdo é resolutiva porgue os efeitos do con-
tfrato se produzem integralmente com a celebracdo, podendo
ser praticados quaisquer atos dispositivost®!. Ou seja, o contrato
fica perfeito, quando da sua celebracdol®. A revogacdo pelo
consumidor € uma superveniéncia permitida pela lei; antes de
esgotada a possiblidade legal de utilizd-la, as partes ja dispdem
de pretensdes de cumprimento.

Vale ressaltar que ndo se frata de um direito de revogacdo
da declaracdo negocial do consumidor, cuja atuacdo se inseri-
ria na fase de formacdo do contrato, que, assim, ficaria suspensa
durante o prazo para o exercicio do direito?,

Ao revés, o exercicio do direito provocard a cessacdo da
relagcdo contratual existente, tipicamente em seus efeitos retroa-
tivos, ou seja, com eficAcia extintival“ol,

Sob essas premissas, € mister separar os efeitos resultantes
da celebracdo do contrato, em especial durante o decurso de
prazo em que o consumidor pode exercer o direito de arrepen-

B71 Assim, ndo se aplica o artigo 274.° do Cdédigo Civil portugués, podendo o
consumidor alienar o bem apds a celebracdo do contrato, mesmo durante o de-
curso de prazo para o exercicio do direito de arrependimento, ndo ficando esse
segundo ato dependente da ndo verificacdo da condi¢cdo. Nesse caso, o direito
de arrependimento deixaria de ser exercido.

B8 Segundo o Professor PEDRO ROMANO MARTINEZ, 0 contrato produz os seus
efeitos nos termos comuns desde a data da celebracdo, podendo executar-se
desde logo, mas, durante o periodo de reflexdo, pode cessar com eficdcia retroa-
tiva. PEDRO ROMANO MARTINEZ, ob. cit., p. 161.

39 Cf. CARLOS LACERDA BARATA, ob. cit., p. 914.

“0 - Cf, Artigos 433.° e 434.°, ambos do Cddigo Civil portugués. Sobre o tema:
Ibid., p. 918.
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dimento dos efeitos do exercicio do direito de arrependimento
(esse Ultimo visualizaremos no tépico subsequente).

Nesse quadrante, antes de mais nada, é necessdrio respon-
der a seguinte indagacdo: serd o contfrato celebrado eficaz en-
quanto ndo tiver decorrido o prazo para o exercicio do direito de
arrependimento?

Para resolucdo do questionamento, o Professor Carlos Ferrei-
ra de Almeida* argumenta ser necessdrio distinguir os dois mo-
delos de raizes alemds. No primeiro modelo, nomeadamente modelo
da eficdcia suspensa, apenas se considera eficaz o contrato, durante
o periodo de reflexdo, se o direito de arrependimento ndo fiver sido
exercido. Ou melhor, o confrato comecaria ineficaz, tornando-se efi-
caz pela ndo verificacdo do exercicio do direito de arrependimento.

Contudo, tal modelo ndo foi o contemplado recentemente pelo
Decreto-lei n.° 24/201443, Ao revés, o dispositivo elegeu o modelo da
eficdcia resolUvel, ou seja, o contrato produz eficécia de pron-
to, apenas ficando sem efeito no caso de o consumidor exercer
o direito de arrependimento no lapso temporal do periodo de
reflexdo.

Vejamos. Se o contrato possuir como objeto um bem, o ar-
tigo 14.° do Decreto-Lei 24/2014 regula uma parcela dos efeitos

1 Cf. CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, ob. cit., p. 111 e ss.

“2 Note que o fornecedor estd vinculado ao reembolso ao consumidor, no
prazo mdéximo legal, sob pena de devolucdo em dobro.

31 Sobre o modelo da eficdcia resolUvel, cf. FERNANDA NEVES REBELO, ob. cit.,
p. 611 e ss. No mesmo sentido: ALEXANDRE JUNQUEIRA GOMIDE, Direito de Arrependi-
mento nos Confratos de Consumo, Almedina, Coimbra, 2014, p. 64 e ss.
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resultantes dessa celebracdo, em relevo a utilizacdo que o ad-
quirente pode dar ao produto no transcorrer do prazo para o
exercicio do direito de arrependimento.

Nesse ponto, a norma ndo afasta a subsuncdo das regras
gerais ou especiais relativas & essa espécie contratual, ao con-
trdrio, infere-se que essas regras devam ser adaptadas a limita-
cdo prevista na lei.

Sendo assim, o contfrato produz seus efeitos desde sua celebra-
cdo™, podendo executar-se imediatamente, mas, durante o perio-
do de reflexdo, pode cessar com eficdcia retroativa. Tratando-se, por
exemplo, de um pacto de compra e venda, a propriedade transmi-
te-se por mero efeito do contrato se tratar de coisa especifical®! e,
em regra, no momento do cumprimento se tratar de uma coisa
genérical*l,

No caso em estudo, em que estdo em voga as relacoes juri-
dicas de consumo a disténcia celebrada pela internet, o objeto
do contrato €, via de regra, uma coisa genérica, coincidindo o

41 Nesse sentido: PEDRO ROMANO MARTINEZ, Ob. cit., p. 160 e ss.

“S - Cf. Artigo 408.° n.° 1 do Cdédigo Civil portugués. O ordenamento optou
pelo sistema do fitulo e do modo, independentemente da natureza mével ou
imével do objeto do direito real em causa. Cf. Josté ALBERTO GONCALVES, Codigo
Civil Anotado - Volume Il - Direito das Obriga¢cédes, Quid Juris, Lisboa, 2012, pp. 35-
36. Cf. FERNANDO ANDRADE PIRes DE LiMA, JOAO DE MATOs ANTUNES VARELA, Cdodigo
Civil - Anotado - Volume |, 4.* edicdo, Coimbra Editora, Coimbra, 2011, p. 375. Veja
também: Portugal, Tribunal da Relacdo de Coimbra, Acérddo do processo n.°
1207/05.0PBTMR.C1. 17 de dezembro de 2008.

“el - Cf. Artigo 541.° do Cdédigo Civil portugués.
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momento darecepc¢do do bem pelo consumidor com o da con-
centracdo da obrigacdo e transmissdo da propriedade.

Assim, uma vez proprietdrio, o consumidor goza de pleno exerci-
cio dos direitos de uso, fruicdo e disposicdo do bem, dentfro dos limites
da lei com a observancia das restricoes por ela impostas*, permitin-
do o consumidor experimentar e utilizar o bem normalmente.

Aqui é relevante fazer uma importante distincdo entre os ver-
bos experimentar e utilizar, especialmente em virtude dos con-
sectdrios advindos dispostos pelo diploma.

Quanto a experimentar o bem, ndo se vé maiores problemas,
especialmente pela necessidade de inspeciond-lo, verificando suas
caracteristicas e observando o bom funcionamento do produto!*d,

Com efeito, o direito de livre resolucdo ndo deve ser preju-
dicado pela averiguacdo realizada pelo consumidor, para ob-
servar a natureza do bem, caracteristicas e seu funcionamento,
embora o adquirente possa ser responsabilizado pela deprecia-
c@o do bem, se o manuseio realizado para tal inspecdo em si
exceder a manipulacdo que habitualmente é tolerada em esta-
belecimento comercial“!,

Ou seja, tal manipulacdo que corriqueiramente é admitida
em estabelecimento comercial é tida como parédmetro defini-

71 Cf. Artigo 1305.° do Codigo Civil portugués. Sobre as restricdes, cf. AsiLio
NEeto, Cdédigo Civil anotado, 19.* edicdo, Ediforum, Lisboa, 2016, pp. 1192-1196.

48 Cf. Artigo 14.°n.° 1 do Decreto-lei n.° 24/2014.
“9 Cf. Artigo 14.°n.>s 1 e 2.
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dorb dos limites da licitude da inspecdo aferida ao consumidor;
ultrapassa-la o fard incorrer numa obrigacdo de indenizar o for-
necedor pela depreciacdo do bem.

Quanto a utilizagcdo do bem, o Decreto-lei n.° 24/2014 & cla-
ro ao dispor que o consumidor pode ser responsabilizado pela
depreciacdo do bem, regra que pode acarretar em problemas
probatdrios prdaticos, mas tende a ser mais equitativa. Ou seja,
ndo é legitimo o profissional impedir o exercicio do direito do ar-
rependimento com fundamento de utilizacdo do bem pelo con-
sumidor, mas poderd valer-se desse dispositivo para obter um res-
sarcimento adequadol!, se constatado algum dano.

Vale ressaltar gue em nenhum caso, o consumidor € respon-
sabilizado pela depreciacdo do bem quando o fornecedor ndo
o tiver informado do seu direito de livre resolucdol®?. Isto &, deve
o profissional comunicar ao consumidor, antes da celebracdo do
contrato, sobre do direito de arrependimento (prazo, modo, for-
may), sob pena de o consumidor poder exercé-lo sem custos.

Apesar da necessdria protecdo do consumidor, acreditamos
que o artigo conjuga, no mesmo patamar, dois fatores distintos.

5ol Cf. PAuLo MotA PiNTO, “O Novo Regime Juridico dos Contratos & Distdan-
cia e dos Confratos Celebrados Fora do Estabelecimento Comercial”, Esfudos do
Direito do Consumidor, n.° 9, pp. 51-91, 2015, p. 76 e ss. No mesmo sentido: SANDRA
PAssiNHAS, “A Directiva 2011/83/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25
De Outubro De 2011, Relativa Aos Direitos Dos Consumidores: Algumas Considera-
¢coes”, Estudos do Direito do Consumidor, n.°9, (2015), pp. 93-141

B Vide artigo 14.° n.° 2 do Decreto-lei n.° 24/2014.
52 Cf. Arfigo 14.° n.° 3 do Decreto-lei n.° 24/2014
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Para nds, o fato de o consumidor ndo ser informado ndo ilide sua
responsabilidade pela depreciacdo do bem.

Compreendemos que seria reparar um erro com outro, po-
dendo inclusive o consumidor se valer desse artificio para usufruir
do bem, e, logo em seguida, exercer o direito de arrependimen-
to sobre o pretexto de que ndo foi devidamente informado, con-
substanciando-se em um patente desequilibrio contratual.

Além dessa limitacdo, importa observar os limites impostos
pela boa-fé no exercicio de qualquer direitol®®, Por exemplo, a
pratica de disposicdo do bem (a sua venda a terceiros) implica
automaticamente em renuncia tdcita ao direito de arrependi-
mento. Ou seja, o direito de arrependimento ndo € transferido ao
novo adquirente, mesmo que ainda esteja dentro do prazo legal,
vez que o novo comprador ndo é parte no contrato do qual este
resulta, bem como o direito ndo se tfransmite com o bem?®4,

Finalmente, quanto & transferéncia do risco, o Decreto-lei
n.°24/2014 ndo dispde de regra especial, devendo, portanto, va-
ler-se do regime geral do artigo 796.° do Cdodigo Civil. Estando
em causa um contrato de compra e venda de coisa genérica, o
risco de perecimento ou deterioracdo da coisa corre por conta
do consumidor a partir do momento da concentracdo da obri-

B3 Cf. Artigo 334.° do Cdédigo Civil portugués.

9 Entendimento contrdrio: ALEXANDRE JUNQUERRA GOMIDE, ob. cit., p. 188. Essa
ideia vai de encontro ao que estd descrito no Regime Juridico da Venda e Garan-
fia de Bens de Consumo, Decreto-lei n.° 67/2003 de 8 de abiril (alterado e republi-
cado pelo Decreto-lei n.° 84/2008 de 21 de Maio) em seu artigo 4.° n.° 6 — Os direi-
tos atribuidos pelo presente artigo tfransmitem-se a terceiro adquirente do bem.
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gacdo, ou seja, em regra da entrega do bem. Isto é, na pendén-
cia de condicdo resolutiva, o risco corre por conta do adquirente
se a coisa lhe tiver sido entreguel®,

Por outro lado, se o objeto do contrato for a prestacdo de
um servico, ainterpretacdo é diversa. A regra é que os efeitos do
contrato ficam suspensost®! até o termo do prazo para o exerci-
cio do direito de arrependimento. Ou melhor, as repercussdoes do
contrato ndo se produzem de imediato, somente se iniciando a
prestacdo do servico apds ter decorrido o prazo para o exercicio
do direito de arrependimento, ficando o consumidor inerte.

O exercicio do direito de arrependimento pelo consumidor
representa a ndo verificacdo da condicdo suspensival®’l, pelo
que o contrato ndo chega a produzir efeitos. Nesse caso, extin-
guem-se os direitos e as obrigacdes decorrentes do pacto com
efeitos a partir da sua celebracdo, tendo o exercicio do direito
eficacia retroatival®®,

BS Cf. Artigo 793.° n.° 3, do Cédigo Civil portugués; Portugal, Tribunal da Re-
lacdo do Porto, Acérddo do Processo n.° 11692/04.1TJPRT-A.P1. Relator: HENRIQUE
ANTUNES. 19 de janeiro de 2010.

5¢ Nesse sentido, cf. PAuLA RIBEIRO ALVES, ob. cit., p. 70 e ss.

71 As condicdes suspensivas sdo aquelas em que a verificacdo do fato
condicionante desencadeia a eficdcia do negdcio juridico condicionado ou de
parte do seu regime. Cf. PEbro PAls DE VASCONCELOS, “Teoria geral do direito civil”,
Revista do Centro de Estudos Judicidrios, n.° 1, (2015), p. 535 e ss; PauLo Mota PiN-
10, ob. cit., p. 572 e ss; INoceNncio GALVAO TELLES, Manual dos Contratos em Geral,
Coimbra editora, Coimbra, 2002, p. 270 e ss.

1581 JORGE MORAIS CARVALHO, ob. cit., p. 174.
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Se por um lado o profissional ndo incorre em custos com o ini-
cio da prestacdo do servico, por outro, o consumidor pode exer-
cer seu direito sem estar sujeito ao pagamento de qualguer valor.

Demais disso, o consumidor pode exigir assim que queira o
cumprimento imediato do contrato® através de uma declara-
cdo em pedido expresso ou em suporte duradourol®”, ndo po-
dendo o profissional opor-se a esse direito, antes do termo do
prazo para o exercicio do direito de arrependimento.

Uma vez exigido o cumprimento imediato do confrato, a pe-
dido do consumidor, esse Ultimo ainda mantém o direito de ar-
rependimento!l, Ou melhor, em caso de prestacdo de servico,
o consumidor sé deixa de ter o direito de arrependimento se o
servico tiver sido infegralmente prestado ou, por outro lado, fiver
sido esclarecido a eventual perda do direito pelo profissional?,

Assim, o contrato fica sujeito & condicdo resolutiva, o qual ndo
tem, ao contrdrio da regra geral, efeitos retroativos, j& que o consumi-
dor deve pagar ao profissional o montante proporcional dquilo que
foi disponibilizado até o momento da comunicacdo da resolucdo,
em relacdo ao conjunto das prestacdes previstas no contratold,

B9 Cf. Artigo 15.°n.° 1, Decreto-lei n.° 24/2014.

I Na verdade, € um 6nus do profissional, uma vez que sua inobservancia
pressuporia inexigibilidade do preco relativo ao servico prestado. Cf. arfigo 15.°n.°
5 ) ii, do Decreto-lei n.° 24/2014. Cf. SANDRA PASsINHAS, ob. cit., p. 129.

1 Cf. Artigo 15.° n.° 2 do Decreto-lei n.° 24/2014.
2 Cf. Artigo 17.°n.° 1 a) ii, do Decreto-lei n.° 24/2014.

1631 Cf. Artigo 15.°n.° 2, Decreto-lei n.° 24/2014. Sobre o tema, cf. TERESA MOREIRA,
“Novos Desafios para a Confratacdo a Distancia a Pespectiva da Defesa do Con-
sumidor”, Estfudos do Direito do Consumidor, n.° 9, 2015, pp. 19-36.
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Em suma, o consumidor poderd avaliar com mais clareza a
eficacia do servico e sua qualidade, ainda podendo (dentro do
prazo legal), exercer o direito de arrependimento.

2.4. Efeitos do exercicio do direito de arrependimento

Nos confratos entre consumidores e fornecedores que possuem
como objeto um bem, sdo trés principais efeitos do exercicio do di-
reito de arrependimento: a) dever do profissional de reembolsar o
consumidor pelo valor pago; b) resolugcdo dos contfratos acessérios;
c) dever do consumidor de conservar e restituir o bem ao profissio-
nal. Como ja visto, uma vez exercido o direito, os efeitos do contrato
s@o extintos, tendo o exercicio do direito eficdcia ex functé,

Quanto ao primeiro efeito, uma das obrigacdes!®d do forne-
cedor é reembolsar o consumidor de todos os pagamentos re-
cebidos, incluindo os custos de entrega do bem, no prazo de
14 dias, a contar da data em que for informado da decisdo de
resoluc@o do contrato.

Sobre esse ponto, em instituto similar ao brasileiro®¢l, o ndo
reembolso dos valores em causa no prazo de 14 dias implica em
dizer gue o montante passa a ser devido em dobro e no prazo de

164 Cf. Artigo 276.° do Cédigo Civil portugués.

631 Cf. Artigo 12.° n.° 1, Decreto-lei n.° 24/2014. Vale frisar que o fornecedor
pode retardar o reembolso até que os produtos sejam enviados pelo consumi-
dor ou até guando o consumidor demonstre que j& enviou a mercadoria ao
comerciante.

¢l Vide Cdédigo de Defesa do Consumidor, artigo 42.°, in fine.
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15 diasl¥”! Uteis (cardater sancionatériol®), sem prejuizo do direito
do consumidor de pleitear indenizacdo por danos patrimoniais e
ndo patrimoniais.

Passo a passo, a obrigacdo do reembolso que recai sobre o
fornecedor, tem um sinalagma com a obrigacdo de devolucdo
do bem por parte do consumidor. Aplicando-se a regra geral do
428.° do Cdédigo Civill®’], relativo d excecdo de ndo cumprimento
nos contratos sinalagmdticos, a lei permite a qualquer dos con-
fratantes recusar a realizagcdo de sua prestacdo enguanto ndo
ocorrer a prévia realizacdo da contfraparte, ou a oferta de seu
cumprimento simulténeol. Assim, enquanto o consumidor ndo

71 Ressalta-se que o revogado Decreto-lein.° 143/2001 dispunha o prazo de
30 dias.

8 Cf. Portugal, Tribunal da Relacdo do Porto, Acérddo do processo n.°
4257/13.9TBMTS.P1. Relator: CarLos GiL. 27 de abril de 2015, verbis: “A obrigacdo
de devolucdo em dobro (...) tem cardcter sancionatdério da mora do obrigado
a devolugdo, dependendo dos pressupostos gerais do nascimento da obrigagéo
de indemnizacdo, salvo no que respeita a demonstracdo da existéncia e exten-
séo do dano, que sdo legalmente ficcionadas pela propria lei em montante igual
ao da devolucdo”. No mesmo sentido: Portugal, Julgado de Paz do Seixal, Sen-
tenca do processo n.® 189/2013-JP. Relatora: FERNANDA CARRETAS. Julgado em 11
de junho de 2013; Portugal, Julgado de Paz do Seixal, Sentenga do processo n.°
14/2014-JP. Relatora: SANDRA MARQUEs. Julgado em 06 de outubro de 2014; Portu-
gal, Julgado de Paz do Porto, Sentenca do processo n.° 130/2011-JP. Relatora: Iria
PiNTO. Julgado em 29 de novembro de 2011.

9 A exceptio no adimplementi confractus constitui uma excec¢do peremp-
téria de direito material, cujo objetivo e funcionamento ligam ao equilibrio das pres-
tagcdes contratuais, valendo, tipicamente, no contexto de contratos bilaterais, quer
haja incumprimento ou cumprimento defeituoso. Cf. AgiLio NEto, ob. cit., p. 395 e ss.

79 A doutrina entende que para a excecdo de ndo cumprimento do contrato
poder serinvocada sem que haja contfrariedade a boa-fé, se exige a observancia
de uma tripla relacdo entre o ndo cumprimento do outfro contratante e a recusa
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devolver o bem, o profissional ndo tem o dever de reembolsar o
consumidor do montante desembolsado.

No que toca ao segundo efeito, o exercicio do direito de
livre resolucdo nos termos do Decreto-Lei 24/2014 implica na re-
solucdo automadtica dos contratos acessoérios ao contrato cele-
brado & dist&ncia, sem direito d indenizacdo ou pagamento de
qualguer espécie de encargos!’!l.

Se o objeto for um servico contratado e j& tiver iniciado sua
prestacdo, o consumidor deverd pagar um montante proporcio-
nal ao servico prestado calculado com base no preco confratual
total’@, Especificamente em relacdo ao custo de instalacdol,
o mesmo sé pode ser cobrado quando tal cldusula conste do
confrato (deve constar expressamente no contrato, consoante
artigos 5° e 8°, do Regime das Clausulas Gerais).

de cumprir por parte de quem invoca excecdo, em termos de sucessdo, Causa-
lidade e proporcionalidade entre uma e outra. Luis MANUEL TELES DE MENEZES LEIT30,
Direito das obrigacédes, 10.° edicdo, Almedina, Coimbra, 2016, p. 246; Jost JoAo
ABRANTES, A excepcdo de ndo cumprimento do contrato no Direito Portugués, Al-
medina, Coimbra, 1986, p. 124 e ss.

71 Cf. Artigo 16.° do Decreto-lei n.° 24/2014. Consoante Professor PauLo
Morta PiNTO, ficam salvaguardadas as disposicdes sobre ligacdo entre contratos
de crédito ao consumidor e contratos de aquisicdo de bens ou de servicos, nos
termos dos artigos 16.°, 17.° e 18.° do Decreto-lei n.° 133/2009, de 2 de junho (alte-
rado pelos Decretos-leis n.> 72-A/2010, de 17 de junho, e 42-A/2013, de 28 de mar-
¢o), que transpds para o direito portugués a Diretiva 2008/48/CE, do Parlamento e
do Conselho, de 23 de Abril, relativa a contratos de crédito aos consumidores. Cf.
PauLo Morta PINTO, ob. cit, p. 83 e ss.

72 Cf. artigo 15.° n.*2,3 do Decreto-lei n.° 24/2014. Na prdtica, a determina-
cdo do valor a pagar deve ter em conta o custo total e o nimero de meses do
confrato.

731 Se o objeto for um bem, cf. o artigo 13.° n.° 2 do Decreto-lei n.° 24/2014.
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Quanto ao terceiro efeito, regra geral, o consumidor deve
conservar e encaminhar o produto ao fornecedor ao exercer o
direito de arrependimento. Ao tempo em que lei foi mais proteti-
val’¥ com relacdo ao consumidor, 0 mesmo diploma induziu co
entendimento de que o consumidor possa ser responsabilizado
pela depreciacdo do beml, regra que apesar de suscitar pro-

blemas prdaticos de prova, tende a ser mais equilibradal’él.

Por outro lado, o profissional deve recolher?’”! o bem entregue
no domicilio do consumidor nos casos em que, pelas dimensodes
ou caracteristicas especificas, o produto ndo possa devolvido
por correio (por exemplo, um frigorifico ou um piano), devendo

0s custos serem suportados pelo profissional.

Por fim, o efeito imediato do exercicio do direito de arrepen-
dimento é a extincdo do contrato e a inerente liberacdo das

partes, quanto ds obrigacdes contratuais que dele resultavaml’el,

74 Vale ressaltar que o diploma anterior (Decreto-lein.° 143/2011, artigo 6.°,
n.° 3) previa um alargamento do prazo para 3 meses; 0 que implica em dizer que
o novel diploma é mais protetivo.

73 Vide artigo 14.° n.° 2 do Decreto-lei n.° 24/2014.

78l Cf. PAuLo RoQue KHourl, Direito do Consumidor - Contratos, Responsabili-
dade Civil e Defesa do Consumidor Em Juizo, Atlas, S&o Paulo, 2013, p. 91.

7 Cf. Artigo 12.° n.° 5 do Decreto-lei n.° 24/2014.
78 Cf. Artigo 11.°n.° 6 do Decreto-lei n.° 24/2014.
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2.5. Prazo e modo de exercicio do direito de arrependimento

Na legislacdo portuguesa, o prazo é de 14 dias’” para o
exercicio do direito de arrependimentol®d, tanto para bens quan-
to para prestacdo de servicos. Na prdtica, no momento da con-
fratacdo, o fornecedor de bens deve disponibilizar o formuldrio
de livre resolucdo para facultar ao consumidor o seu exercicio.

A contagem do prazo € continua, pelos que os 14 dias sdo
contados seguidamentel®, Essa € a diccdo do artigo 296.° do
Codigo Civil que implica observar os prazos regulados por lei,
subsumindo-se ds regras do artigo 279.°#2,

No caso de o contrato se referir a um determinado bem
(compra e venda, por exemplo), o prazo®! conta-se a partir do
momento em que o consumidor recebe a encomenda e adquire

79 Cumpre ressaltar que no diploma anterior a previsdo era de 30 dias, norma
gue pontualmente excepciona o cardter protetivo do Decreto-lei n.° 24/2014. Aqui,
Pedro Romano Martinez tece critica sobre a discrepéncia legislativa, uma vez que
a lei de defesa do consumidor também é aplicdvel ao caso, em seu artigo 8.° n.%4
que dispde ser de 7 dias o prazo. Cf. PEDRO ROMANO MARTINEZ, Ob. cit., pp. 267-270.

1 Note que o Decreto-lei n.° 24/2014 excepciona os bens e servicos que
ndo estdo sujeitos ao direito de arrependimento, consoante o artigo 17.°in fine.

B Cf. O considerando 41 da Diretiva 2011/83/EU.

2 Em sintese, na contagem de qualquer prazo ndo se inclui o dia em que
ocorrer o evento a partir do qual o prazo comeca a correr; bem como o pra-
z0 que termine em domingo ou dia feriado transfere-se para o primeiro dia Uil
seguinte. Vide inteligéncia da alinea "b"” e "e" do artigo 279.° do Cdédigo Civil
portugués.

®31  Cf. Artigo 10.° na integra do Decreto-lei n.° 24/2014.
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a posse daguele bem®4, Em se tratando de contratos de presta-
cdo de servico, a regra € que O prazo comeca a correr a partir
da celebracdo do contratol,

No que concerne d forma do exercicio do direito de arre-
pendimento, alei consignou que a liberdade é aregra, podendo
o consumidor utilizar qualquer forma, seja expressamente (tele-
fone, e-mail) ou tacitamente (devolucdo do produto), sendo o
6nus do consumidor provar o seu exercicio®.Ou seja, basta
uma declaracdo inequivoca®l, podendo ou ndo se valer do
formuldrio de livre resolucdo®, De forma alternatival®, o profis-
sional pode ofertar ao consumidor a possibilidade de apresentar,
por via eletrénica, o referido formuldrio ou por qualquer outro
meio através de seu sitio eletrénico.

41 Cf. Arfigo 10.°n.° 1 b), vale pontuar que o bem pode ser entregue pelo
fornecedor ou por terceiros, considerando-se que o prazo comega a correr em
qualquer dos casos. Cf. ideia em JORGE MoRrAIs CARVALHO, ob. cit., p. 171.

®  Cf. Artigo 10.°n.° 1 a) c) do Decreto-lei n.° 24/2014.
®l Cf. Artigo 11.°n.> 1,2 ,5, do Decreto-lei n.° 24/2014.
71 Cf. Artigo 11.°n.> 1,2 do Decreto-lei n.° 24/2014.

88 Na doutrina espanhola, cf. Lucia Costas RobaL, “La proteccion de los
consumidores en la contratacién a distancia y fuera del establecimiento tras la
reforma del TRLCU/2007 por Ley 3/2014, de 27 de marzo”, Revista doctrinal, Vol. I,
n.° 5, (2015), Aranzadi civi-Fmercantil p. 44 e ss.

#  Vide anexo A do Decreto-lei n.° 24/2014. Mesmo sentido: JORGE MORAIS
CARVALHO, ob. cit., p. 174.

9 Sobre o tema, cf. ALEXANDRE Dias PereirA, “Comeércio eletrénico de con-
teUdos digitais: protecdo do consumidor a duas velocidades?”, in Estudos de direi-
to do consumo: homenagem a Manuel Cabecadas Ataide Ferreira, [s.l.], CARLOS
FERREIRA DE ALMEIDA (ed.), Deco Proteste 2016, p. 54 e ss.
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Nesse ponto, o fornecedor que possibilite alivre resolucdo do
consumidor através de seu sitio eletronico deve acusar a recep-
cdo do formuldrio ao consumidor no prazo de 24 horas a contar
da declaracdo de resolucdo enviada em suporte duradouroll,

Por outro lado, quanto ao uso da linha telefénical? para exer-
cer o direito de arrependimento, possibilidade contemplada pelo
diploma, é mister ressaltar que o custo da ligacdo ndo deve ser
superior aquela cobrada pela tarifa basel.A jurisprudéncial’
entende que o mais adequado e seguro para o consumidor seria
0 envio de carta registrada com aviso de recepcdo, incluindo de
preferéncia o modelo de livre resolucdo fornecedor pelo profis-
sional devidamente preenchido!®,

Nesse sentido, exigiria-se que a declaracdo de arrependi-
mento fosse emitida dentro do prazo previsto em leil’, podendo
ser conhecida posteriormente pelo profissional, valendo-se aqui
da fteoria da expedicdol”!. Ou seja, a lei estipula que o direito se

PU Cf. Arfigo 11.° n.°4 do Decreto-lei n.° 24/2014.
2 Cf. TERESA MORERA, Ob. cit., p. 22 € ss.

3 Cf. Artigo 4.° n.° 1 o) assim como artigo 21.°, ambos do Decreto-lei n.°
24/2014.

4 Nesse sentido, cf. Portugal, Tribunal de Relacdo de Lisboa. Acérddo do
processo n. 428/11.0TVLSB.L1-2. Relator: PEDRO MARTINS. Julgado em 8 de novembro
de 2012.

3 Nessa linha FERNANDA NEVES REBELO, ob. cit., p. 600 e ss.

¢l Além da previsdo legal, pode ser também dentro do prazo superior pre-
visto entre as partes.

7] Nesse sentido, cf. JORGE Morals CARVALHO, ob. cit., p. 175.
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considera exercido desde que a declaracdo seja enviada antes
do termo do prazol,

2.6 deveres pré-contratuais de informacdo e o direito de
arrependimento

O Decreto-lei n.° 7/2004 transpds a Direfiva n.° 2000/31/CE,
referente ao comércio eletrénico, regulando o que os prestado-
res de servicos devem disponibilizar permanentemente em linha,
em condicdes que permitam um fdcil e direto acesso, notada-
mente um conjunto de elementos completos de identificacdol!
(nome, endereco, inscricdo, etc).

Sobre as informacdes prévias, o artigo 28.° do Decreto-lei n.°
7/2004 giza que os prestadores de servicos em rede que cele-
brem contratos em linha devem facultar aos destinatdrios, antes
de ser dada a ordem de encomenda, informacdo minima ine-
quivocal'® que inclua: o processo de celebracdo do contrato;
os termos contratuais e as cldusulas gerais do contrato a cele-
brar, dentre outros.

Tal expressdo “informacdo minima inequivoca” é uma cldu-
sula aberta, que deve ser preenchida com o recurso ao principio
da boa-fé quando da celebracdo do contrato, o que nos faz
concluir que o rol de informacdes dispostas no artigo 28.° € mera-

P8 Cf. Arfigo 11.° n.° 3 do Decreto-lei n.° 24/2014. Vale ressaltar que se deve
ter uma leitura diferenciada dada ao artigo 224.°n.° 1, do Cédigo Civil portugués.

9 Vide artigo 10.° do Decreto-lei n.° 7/2004.

0ol Sobre o tema, cf. AssuncAo CRrisTAs, el al, Lei do Comércio Electrénico
Anotada, Coimbra Editora, Coimbra, 2005, p. 115 e ss.
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mente ilustrativo, cabendo ao juiz analisar cada caso e observar
a relevancia da informagdol’®l,

Teleologicamente orientado pela mesma finalidade, o re-
cente Decreto-lei n.° 24/2014 consagrou um catdlogo demasia-
do extenso e ndo exaustivol'® de informacdes pré-contratuais
necessdrias que o fornecedor deve dispor, dentre elas: a) quan-
do ndo houver direito de livre resolucdo, deve o fornecedor indi-
car ao consumidor que o mesmo ndo é beneficidrio desse direi-
to ou, se for caso disso, as circunst@ncias em que o consumidor
perderd o seu direito de livre resolucdo; b) quando for o caso, a
indicacdo de que o consumidor suportard os custos da devolu-
cdo dos bens em caso de exercicio do direito de livre resolucdo
e o0 montante desses custos, se 0s bens, pela sua natureza, ndo
puderem ser devolvidos normalmente pelo correio normal; c) de-
verd demonstrar a obrigacdo de o consumidor pagar ao presta-
dor de servicos um determinado montante, proporcional ao ser-
vico j& prestado, sempre que o consumidor exercer o direito de

o1 O veloz acesso a informacdo proporcionado pela internet elevou-a a
um protagonismo até entdo desconhecido: além de bem de consumo, hoje é
tida como fator de producdo Confira ideia presente em: DARIO MOURA VICENTE, Pro-
blemdtica international da sociedade de informacdo, Almedina, Coimbra, 2005,
p. 13 e ss; Jost DE OLIVEIRA ASCENSAO, “Sociedade da informacdo e mundo globa-
lizado. Globalizacdo e Direito”, Boletim da Faculdade de Direito da Universidade
de Coimbra, Studia Juridica (2003), p. 169.

1m0z O Professor JORGE CARVALHO ressalta esse rol constitui no conteddo mini-
mo que deve ser emitido pelo fornecedor. Cf. em JORGE MoRrAIs CARVALHO, ob. cit.,
p. 169.
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livre resolucdo depois de ter apresentado o pedido de execucdo
imediata do contrato de prestacdo de servicos e outras.

Ademais, e tdo importante quanto, a lei impode que o forne-
cedor disponha,l'®! quando for o caso, a existéncia do direito de
livre resolucdo do contrato, o respectivo prazo e o procedimento
para o exercicio do direitol'o4,

Ou seja, a informacdo deve ser prestada em tempo Utill1%%,
de forma clara (se transmitida ao consumidor portugués, em lin-
gua portuguesal’®l) e compreensiva (através da linguagem de
facil entendimento), além de ser 6nus!'’! do fornecedor a prova
do cumprimento dos deveres de informacado.

No novel diploma, a obrigacdo de informar € mais exigente
se comparado ao anterior (Decreto-lei n.° 7/2004), especialmen-
te por delinear melhor o dever pré-contratual do fornecedor,
tendo em conta as circunst@ncias que se inserem na celebra-
cdo desse tipo de contrato. Alids, tais informacgodes sdo relevantes
para entender qual o reflexo que possuem com o direito de arre-
pendimento e, consequentemente, com a extincdo da obrigacdo
do consumidor.

03l Cf. Artigo 4.°itens j), 1), n) do Decreto-lei n.° 24/2014.

%4 Nos termos previstos no Decreto-lei n.° 24/2014, e com entrega do formu-
I&rio de livre resolucdo constante da parte B do anexo ao Decreto-lei.

oSl Cf. Artigo 4.° n.°1, do Decreto-lei n.° 24/2014.
1oél Cf. Artigo 7.° n.° 3 da Lei de Defesa do Consumidor.

1971 Cf. Artigo 10.° n.° 2 do Decreto-lei n.° 24/2014. Cf. ANTONIO MEeNEzes CORDEI-
RO, "O direito a ndo informacdo”, n.° 9, Estudos de Direito do Consumidor, Centro
de Direito do Consumo, (2015), p. 46.
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O primeiro reflexo refere-se & contagem do inicio do prazo!'®!
para 0s cCasos em que o consumidor ndo tenha sido esclarecido
corretamente do direito de livre resolucdo. Simples: se o fornece-
dor de bens ndo cumprir o dever de informacgdo pré-contratual
j@ citado (omissdo sobre a existéncia do direito e a forma de uti-
lizacdo), o prazo para o exercicio do direito de livre resolugcdo é
de 12 meses!'® a contar da data do termo inicial.

Se as informagodes forem supridas!''®, o consumidor dispord
de 14 dias para resolver o contrato a partir da data de ciéncia
dessa informacdo. Ou seja, o consumidor terd sempre, no mini-
mo, 14 dias para exercer o direito de arrependimento a contar
da data que recebeu a informacdo sobre sua existéncial''l,

A segunda consequéncia é que tais informacdes pré-contra-
tuais integram o contrato celebrado a distGncia, ndo podendo,

o8l Aqui jaez a importéncia do momento em que o contrato é celebra-
do, j& que influencia na contagem do prazo para o exercicio do direito de
arrependimento.

0991 Os Professores DAvI FALCAO e MARTA FaLcAo entendem que legalmente
o prazo de 12 meses seria aplicado tdo somente se observasse a omissdo da in-
formacdo da existéncia do direito de arrependimento, e ndo a qualquer outra
informacdo pré-contratual ausente. Essa Ultima, teria somente sancdo contraor-
denacional, o que levaria a concluir que o novo ordenamento, nesse ponto, ndo
albergou a defesa do consumidor de forma correta. Contudo, os Professores en-
tendem que o prazo deve ser alargado também para qualquer tipo de omissdo
de informacdo pré-contratual. Cf. Davi FALcAO, MARTA FaLCio, “Andlise critica do
Decreto-lei n.° 24/2014, de 14-02, relativo aos contratos celebrados & disténcia e
fora do estabelecimento comercial”, Revista juridica Data Vénia, vol. Ano 4, n.° 5,
(2016), pp. 11-12.

ol Cf. Artigo 10.° n.° 3 do Decreto-lei n.° 24/2014.
0 Cf. Jose Morals CARVALHO, ob. cit., p. 174.
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regra gerall''?, o respectivo conteldo ser alterado. Neste senti-
do, o consumidor, se quiser, poderd exigir uma prestacdo corre-
lata a essas informacdes, vez que serd contratualmente devida.

O terceiro reflexo € no sentido de que o ndo cumprimento do
dever de informacdo no tocante aos custos de devolucdo dos bens
em caso de exercicio do direito de livre resolucdo, consistird na de-
sobrigacdo do consumidor de honrar com custos ou encargos.

Com efeito, além das punicdes mencionadas e da responsa-
bilidade contra-ordenacional que poderd ser aplicadal''®, bem
como de outras consequéncias especificas do regime do direi-
to de livre resolucdo, a violagcdo destes deveres de informacdo
constitui um ilicito pré-contratual, impelindo o fornecedor & cor-
respondente obrigacdo de indenizar, uma vez provada que essa
violacdo cause danos ao consumidor.

Finalmente, cumpre frisar que os deveres de informacdo pré-
via sé comportam derrogacdo por acordo em contrdrio se a par-
te adquirente do bem ou servico for um ndo consumidor. Em ou-
tras palavras, sdo inderrogdveis se aplicados aos consumidores,
mesmo com seu consentimento expressol'', ou seja, assumem
nafureza cogente, tendo em vista a vulnerabilidade do consu-
midor e que, via de regra, ndo possui insfrumentos contratuais
paritarios.

2l Cf. Artigo 4.° n.° 3 do Decreto-lei n.° 24/2014.
31 Nos termos do artigo 31.°n.° 1 b) do Decreto-lei n.° 24/2014.

M4 Cf. MANUEL LopPEs RocHA, et al., Lei da sociedade da informacéo - Comér-
cio eletrénico, Coimbra Editora, Coimbra, 2008, p. 319 e ss.
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2.7. Excecdes ao direito de arrependimento

De partida, sdo nulas!' as cldusulas contratuais gerais que
imponham ao consumidor uma penalizagcdo pelo exercicio do
direito de livre resolucdo ou estabelecam a renUncia ou afasta-
mento do mesmo.

Contudo, o artigo 17.° elenca uma extensa lista de excecdes
ao direito de arrependimento, dentre eles: a) fornecimento de
bens que, por natureza, ndo possam ser reenviados ou sejam sus-
cetiveis de se deteriorarem ou de ficarem rapidamente fora de
prazo; b) fornecimento de conteldos digitais ndo fornecidos em
suporte material; c) bens personalizados; d) bens selados que ndo
possam ser devolvidos quando abertos (ex: conteldo digital).

Fixemos no caso de compra e venda de conteUdos digitais,
por exemplo: ebook. O consumidor perde o direito de arrependi-
mento se aceitar a sua transferéncia instant@nea por via eletréni-
ca e reconhecer que porisso ndo tem esse direito. Contudo, tém
de estar preenchidos os seguintes requisitos: sua execucdo ftiver
inicio com o consentimento prévio e expresso!''8 do consumidor,
e se 0 consumidor reconhecer que o seu consenfimento implica
necessariamente na perda do direito de livre resolucdo.

AqQui mais uma vez impera o dever de informacdo pré-con-
fratual ao consumidor. HG quem compreendal''”l ser uma medi-

s Cf, Artigo 11.°n.>s 7, 29 ambos do Decreto-lei n.° 24/2014; Artigo 25.° da
Directiva 2001/83.

mel Cf. JoRGE MoRrals CARVALHO, JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, Contratos cele-
brados a distancia e fora do estabelecimento comercial, Aimedina, Coimbra,
2014, p. 133.

171 Vide ALEXANDRE DIAs PERERA, ob. cit., pp. 53-54.
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da excessiva que destoa do cardter protetivo do direito de arre-
pendimento, uma vez que o consumidor ndo poderia visualizar
os requisitos minimos atinentes ao funcionamento e qualidade
do produto digital, assim como sua operabilidade.

Contudo, entendemos ser vdlida a restricdo, uma vez que o
consumidor poderia ter acesso ao conteddo, utilizar ao seu con-
tento (visualizando textos e imprimindo-os, por exemplo) e, logo
apds, valer-se do direito de arrependimento.

Por fim, inferimos também que o rol de restricdes € meramen-
te exemplificativo, uma vez que em sede de conteudos digitais,
a evolucdo tecnolégica didria impulsiona o surgimento de novos
produtos e situacoes, devendo o intérprete aplicar o aspecto te-
leolégico da lei.

2.8. Abuso do direito e sua importédncia no direito de
arrependimento

A possibilidade de o consumidor desistir livremente de um ne-
gbcio constitui o mais forte apelo!''® & sua concretizacdo, vez que
eleva a confianca dos consumidores a outro patamar de protecdo.

Contudo, apesar de ser demasiadamente protetiva, a tute-
la do consumidor pode esbarrar em situacdes concretas que, ao
fim e ao cabo, podem prejudicarem muito o equilibrio contratual.

A figura do abuso do direito é ainda mais importante quan-
do notamos que o rol das hipdteses de restricoes ao direito de
arrependimento € meramente exemplificativo e ndo taxativo,

018l Vide CARLOS FERREIRA ALMEIDA, ob. cit., p. 109.
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dando maior relevo a teoria do abuso do direito para regular os
fatos novos ndo delineados pela norma.

Citemos dois exemplos. Imaginemos no primeiro caso o con-
sumidor que, na duvida de escolher qual cor de um frigorifico,
realize uma compra através da internet de 40 unidades (cada
uma diferente da outra), e, dentro do prazo legal, acione o seu
direito de arrependimento das 39 unidades que ndo apreciou.

No segundo exemplo, suponhamos que alguns consumidores,
descontentes com o servico prestado de uma determinada empre-
sa, se organizam e adquirem inumeros produtos através da internet
e, logo depois, acionem o direito de arrependimento e os devolva.

Note que, em ambos 0s casos, existe um custo envolvido
para empresa, desde a logistica para entrega e recolhimento
dos bens, méo de obra empregada, dentre outros.

Apesar dos fornecedores subsumirem-se & teoria do risco do
negadcio, situacdes como essa devem ser interpretadas d luz do insti-
tuto do abuso do direito. O artigo 334.° do Cdédigo Civil portugués es-
tabelece que “é ilegitimo o exercicio de um direito, quando o titular
exceda manifestamente os limites impostos pela boa fé, pelos bons
costumes ou pelo fim social ou econdmico desse direito”, entenden-
do-se que a desproporcionalidade entre a vantagem do titular e
a desvantagem de outrem pode caber no dmbito deste preceito,
desde que se encontrem verificados os demais pressupostos.
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Alids, o exercicio disfuncional de posicoes juridicas!''? &€ con-
substanciado como uma conduta humana, omissiva ou comis-
siva, que estd em conformidade com o sistema formal, mas em
desconformidade com o préprio sistema, ferindo a igualdade e
a materialidade subjacente.

O fundamento para tanto é extraido da lapidar licdo de Me-
nezes Cordeiro!l'® quando aduz que o exercicio inadmissivel de
posicoes juridicas pode ocorrer em situacoes irredutiveis a direitos
subjetivos no sentido estrito: poderes, faculdade, direitos potesta-
tivos e outras realidades que, contrariando a boa-fé, tornam-se
linguagem ilegitima do Codigo Civil. Isto €: ndo tem de haver ne-
cessariamente qualquer direito subjetivo; trata-se simplesmente
do exercicio de posicoes juridicas!'?',

Nesse contexto, como determinar quando os limites da boa-
fé foram ou ndo excedidos? Pires de Lima e Antunes Varelal'??
defendem que para averiguacdo do excesso dos limites da boa-
fé e dos bons costumes, hd que se atender, de modo especial, ds
concepcodes ético-juridicas dominantes na coletividade.

191 Vide CATIA VENINA SANDERSON DA JORNADA FORTES, “As semelhancas e as
diferencas entre os artigos 334.° do Cddigo Civil portugués e 187.° do Cédigo Civil
brasileiro”, Revista de Direito Civil (2015), p. 169.

0120 Vide ANTONIO MEeNezes CORDEIRO, Do abuso do direito: estado das ques-
tées e perspectivas, 2005, disponivel em http://www.oa.pt/Conteudos/Artigos/
detalhe_artigo.aspx2idsc=45582&ida=%2045614 (23.07.2017).

0211 Cf. ANTONIO MEeNEzes CORDERO, Tratado de Direito Civil V, Alimedina, Coim-
bra, 2011, p. 374.

0221 Vide JoAo DE MATOs ANTUNES VARELA, Das Obrigacdes em Geral, 7°. edi-
c¢cdo, Almedina, Coimbra, 2006, p. 299.
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Assim ndo seria razodvel um consumidor adquirir 40 unidades
de um determinado produto para escolher qual cor preferida;
nem tampouco o caso de vdarios consumidores propositadamen-
te buscarem "prejudicar” determinada empresa ao adquirir va-
rios produtos sem a real intencdo de possui-los, exercendo logo
depois o direito de arrependimento.

Por outro lado, situacdo diametralmente oposta é o caso de
um fornecedor que, tendo a ciéncia de que deveria prestar as
informacodes ao consumidor sobre o direito de arrependimento, o
faca de forma embaralhada, causando prejuizos ao consumidor.

Muitas vezes a densidade informativa é frequente e de tal
ordem gque mesmo o consumidor atento e perspicaz ndo conse-
gue prestar atencdo, sob pena de ndo se atinar as informagodes
elementares.

Nesse senfido, o Professor Menezes Cordeiro entende que o
direito d ndo informagdo ou direito da legitima ignordncia do
consumidor!’®l & uma ferramenta hdbil no comércio privadol'?4,
Complementa o Professor que em confratos de seguro!'®, por

0231 Mutatis mutandis, o Professor ANTONIO MENEzes CORDEIRO, do dabordar o
contfrato bancdrio, esclarece que o excesso de informacdo é contraproducente
para o consumidor, especialmente para o leigo. Contudo, para o meio eletrénico,
é fundamental ter as informacodes bdsicas contratuais, sob pena de infracdo legal
do fornecedor. Para mais, cf. ANTONIO MeNEzes CORDEIRO, Direito Bancdrio, Alme-
dina, Coimbra, 2014, p. 409. Vide também ANTONIO MEeNEzes CORDERO, Tratado de
Direito Civil IX..., cit., pp. 616-617.

124 Vide ANTONIO MENEZES CORDERO, “O direito & ndo informacdo”, Estudos de
Direito do Consumidor, Centro de Direito do Consumo, n.° 9, (2015), p. 50.

025 Cf. ANTONIO MENEzEs CORDEIRO, Direito dos Seguros, 2.°. edicdo, Almeding,
Coimbra, 2016, p. 616.
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exemplo, ndo h& obrigatoriedade de o tomador acolher a infor-
macdo que lhe seja disponibilizada. Ou seja, se pretender, ele
pode assimilar as informacgdes ali fransmitidas.

Contudo, entendemos que o comércio eletronico deve ser
visto sob perspectiva distinta. O consumidor deve, compulsoria-
mentel'?d (ndo por questdo volitiva) ter acesso as informacodes
elementares (uma espécie de contrato sindticol'?! contendo objeto
do conftrato, preco, informacdes sobre o direito de arrependimento,
dentre outras). Caso o consumidor deseje, h& de existir a possibilida-
de para aceder instantaneamente as informacgdes detalhadas!'® em
um icone de fdacil visualizacdo, podendo dispd-las quando entender.

Assim, em conftratos virtuais com o consumidor, o direito &
legitima ignoréncia do consumidor estaria resguardado somente
para as informacdes menos relevantes para o confrato. Contu-
do, isso ndo significa que o fornecedor deva trazer informacdes
a menor, ao revés, deve trazer as opcoes legitimas para o con-

sumidor, de forma sintética e ao mesmo tempo extensa, uma vez

26 Note que no caso de contfratacdo eletrénica, em regra, ndo hé o conta-
to instant@neo entre as partes, tornando-se indispensdvel a tfransmissdo das infor-
macodes contratuais bdsicas para o consumidor, sob risco do adquirente se valer
do venire contra factum proprium. Em que pese a autonomia das partes seja a re-
gra, acreditamos que a obrigatoriedade no que toca a informagdes elementares
é para o préprio consumidor, especialmente pela natureza sui generis desse tipo
de contrato. Na prdtica, evitaria por exemplo, que o consumidor ndo incorresse
no venire contra factum proprium, alegando que o fornecedor Nndo cumpriu 0s
deveres de informacdo sobre o direito de arrependimento.

0271 Cf. O Decreto n.° 7.962/2013, artigo 4.°.

128 Todas aquelas jd elencadas pelo rol do artigo 4° do Decreto-lein.° 24/2014.
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que o consumidor almeja a qualidade informativa e a legitima

compreensdo do objeto a ser contratado.

3. O direito de arrependimento no ordenamento brasileiro
3.1. Positivacdo no codigo de defesa do consumidor

O direito de arrependimento constitui um direito potestativo dis-
ponivel ao consumidor, contrapondo-se a um estado de sujeicdo
existente em face do fornecedor ou prestador!'?7,

A ratio do instituto € a mesma da portuguesa: a protecdo do
consumidor em comércio eletrénico a disténcia, a fim de evitar
as compras por impulso ou realizadas sob forte influéncia da pu-
blicidadel*?, sem que o produto esteja sob contato do consumi-
dor ou sem que o servigco possa ser melhor examinadol'3,

No Brasil, o prazo de reflexdo cinge-se ao periodo de 70132
dias para seu exercicio. Da mesma forma que o sistema portu-

1291 FLAvIO TARTUCE, DANIEL AMORIM AssumPCao NEVES, Manual de Direito do Con-
sumidor - Direito Material e Processual, 5.2 edicdo, Método, Sdo Paulo, 2016, p. 541.

11301 Sobre o direito de arrependimento nos atos de consumo levados a efeito
no contexto de prdticas de marketing agressivo, cf. FAgio UtHoa CoELHo, Curso de
Direito Civil - Contratos, 5.¢ edicdo, Saraiva, Sdo Paulo, 2012, p. 157 e ss.

031 Cf. CLAUDIA LIMA MARQUES, ANTONIO HERMAN VASCONCELLOS E BENJAMIN, BRU-
NO MIRAGEM, “Comentdrios ao Coddigo de Defesa do Consumidor”, 3.% edicdo, Re-
vista dos Tribunais (2010), p. 211 e ss. Nesse sentido, cf. CARLOS ALBERTO GONGCALVES,
ob. cit., p. 291.

132 Vide Cdédigo de Defesa do Consumidor, artigo 49.°, in fine.
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gués, como se trata do exercicio de um direito legitimo!'*3, ndo
hd a necessidade de qualquer justificatival’4, inexistindo de sua
aftuacdo regular qualquer direito de indenizagcdo por perdas e
danos a favor da outra parte.

Nesse mesmo sentido, ndo hd incidéncia de multa pelo exer-
cicio, o que contrariaria a prépria concepcdo do sistema de pro-
tecdo ao consumidort'3sl,

Para o exercicio do direito de arrependimento, o legislador
brasileiro estabeleceu dois requisitos cruciais: a) o contrato de
consumo deve ser realizado fora do estabelecimento comercial;
b) o lapso temporal cingir-se a sete dias, independente de qual-
quer justificativa, a partir da assinatura do contrato ou do ato de
recebimento do produto ou servico, para o consumidor refletir a
hipdtese de se arrepender da compra realizada.

Apesar de ndo estar expressamente disposto no Coddigo de
Defesa do Consumidor, a corrente doutrindria majoritarial’ en-

1331 Cf. FLAvIO TARTUCE, DANIEL AMORIM AssumPCao NEVES, Manual de Direito do
Consumidor, cit., p. 380.

134 Cf, Brasil, Superior Tribunal de Justica, Acérddo do Recurso Especial n.
1.340.604. Relator: MiNisTRO MAURO CAMPBELL. Julgado em 15 de agosto de 2013,
publicado em 22 de agosto de 2013.

0381 Sobre o desequilibrio entre as partes, cf. ARRUDA ALVIM, THEREZA ALVIM, “Codi-
go do Consumidor Comentado™”, 2.* edicio, Revista dos Tribunais (1995), p. 243 e ss.

03¢ Cf. CrisTIANO CHAVES DE FARIAS, NELSON RoSENVALD, Curso de Direito Civil
4 - Contratos, Jus Podivm, Salvador, 2014, p. 115 e ss. No mesmo sentido: CAr-
Los EbuArRDO MENDES DE AzeVEDO, “O direito de arrependimento do consumidor nas
contratacdes eletrénicas” in Temas de direito do consumidor, GUILHERME MAGA-
LHAES MARTINS, AMANDA FLAVIO DE OLIVERA (orgs.), Editora Lumen Juris, Rio de Janeiro,
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tende que o artigo 49.°31 do Cddigo de Defesa do Consumidor é
também aplicdvel aos contratos eletrdonicos, uma vez que, além
de ser um contrato d distédncia, a impessoalidade e a incerteza
da satisfacdo sdo caracteristicas inerentes, sendo o consumidor
suscetivel as praticas comerciais virtuais agressivas.

De outro lado, em sentindo minoritdrio, hd quem defendal’®
gue a vulnerabilidade do consumidor na Internet ndo € inferior

2009, p. 101 e ss; SErGlo CAVALERI FiLHO, Programa de direito do consumidor, Atlas,
Sdo Paulo, 2008, p. 133.

0371 Cf. O Coéddigo de Defesa do Consumidor, artigo 49.° : “O consumidor
pode desistir do confrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do
ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a confratacdo de forne-
cimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, espe-
cialmente por telefone ou a domicilio. Pardgrafo Unico. Se o consumidor exercitar
o direito de arrependimento previsto neste artigo, os valores eventualmente pao-
gos, a qualguer fitulo, durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato,
monetariamente atualizados.”.

138 FApio UtHoA CoEtHo, “Direitos do Consumidor no Comércio Eletrénico”,
Revista do Advogado: 15 Anos de Vigéncia do Cddigo de Defesa do Consumi-
dor, ano 27, n.° 89, (2006), pp. 32-37. Em sentido oposto, Cf. decisdo do Superior
Tribunal de Justica: ADMINISTRATIVO. CONSUMIDOR. DIREITO DE ARREPENDIMEN-
TO. ARTIGO 49.° DO CDC. RESPONSABILIDADE PELO VALOR DO SERVICO POSTAL
DECORRENTE DA DEVOLUCAO DO PRODUTO. CONDUTA ABUSIVA. LEGALIDADE DA
MULTA APLICADA PELO PROCON. (...) 2. O artigo 49.° do Cédigo de Defesa do
Consumidor dispde que, quando o contrato de consumo for concluido fora do es-
tabelecimento comercial, o consumidor tem o direito de desistir do negdcio em 7
dias (“periodo de reflexdo”), sem qualquer motivacdo. Trata-se do direito de arre-
pendimento, que assegura o consumidor a realizagcdo de uma compra conscien-
te, equilibrando as relacdes de consumo. (...) 4. Eventuais prejuizos enfrentados
pelo fornecedor neste tipo de contratacdo sdo inerentes & modalidade de venda
agressiva fora do estabelecimento comercial (internet, telefone, domicilio). Acei-
tar o contrdrio é criar limitacdo ao direito de arrependimento legalmente ndo
previsto, além de desestimular tal tipo de comércio tdo comum nos dias atuais.
5. Recurso especial provido.” (Brasil, Superior Tribunal de Justica. Acérddo do Re-
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dqguela albergada no meio tradicional, vez que a acessibilidade
ndo seria elemento capaz de descaracterizar o estabelecimento
virfual como estabelecimento comercial.

Por fim, cumpre dizer que a oferta vincula o fornecedor, e
como o prazo decadenciall’® de 7 dias € um minimo legal, nada
impede que ele seja ampliado! pelo fornecedor. Prdtica ndo
rara visualizada no Brasil, j& que é um artificio que o fornecedor
tem para captar maior clientela ou até mesmo demonstrar que
seu produto ou servico sdo de qualidade.

3.2. Regime juridico do direito de arrependimento

A natureza juridica do direito de arrependimento é um tema
qgue ndo foi exaurido pela doutrina brasileira, ainda remanescen-
do aprofundamento tedrico.

curso Especial n.° 1.340.604. Relator: MiNisTRO Mauro CAMPBELL. Julgado em 15 de
agosto de 2013, publicado em 22 de agosto de 2013). Em sentido conftrdrio, cf.
FLAvIO TARTUCE, DANIEL AMORIM AssumpPCao NEVES, Manual de Direito do Consumidor,
cit., p. 943; PauLo NADER, Curso de Direito Civil - Contratos, 8.* edigdo, Forense, Rio
de Janeiro, 2015, p. 701 e ss. Ademais, existe o Projeto de Lei 281/2012, ainda em
frémite no Congresso Nacional brasileiro, que pretende fazer alusdo expressa aos
conftratos celebrados por meio eletrénico, ndo remanescendo qualquer divida a
respeito dessa questdo.

1391 Vide CRrIsSTANO CHAVES DE FARIAS; NELSON ROSENVALD, Direito dos Contratos,
Lumen Juris, Rio de Janeiro, 2011, p. 91 e ss.

1401 O prazo para o exercicio do direito de livre resolucdo pode ser estendido,
servindo muitas vezes de mecanismo de publicidade por parte do fornecedor. Vide
artigo 10.° n.° 4 do Decreto-lei n.° 24/2014. Cf. PEDRO ROMANO MARTINEZ, OD. cit., p. 269.
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Imaginemos que o contrato concluido via internet seja ime-
diatamente eficaz, surtindo efeitos (prestacdo e contrapresta-
cdo) até a ocorréncia de evento futuro e incerto que resolveria
o vinculo contratual, qual seja, o exercicio do direito de arrepen-
dimento dentro do prazo legall™,

Nessa hipdtese, o contrato estaria perfeito e terminado,
prescindindo nova declaragcdo de vontade para que surtissem
todos os efeitos. Se o evento previsto acontecer na condicdo
resolutival*? (desisténcia do consumidor), se extinguiria o direito
estabelecido no contrato, e reestabeleceria o status quo ante.
Isto &, as partes teriam de devolver as prestacdes j& recebidas
eventualmente e ficariam, por conseguinte, liberadas do vinculo
contratual.

Contudo, a dic¢cdo do artigo 49.° do Cdodigo de Defesa do
Consumidor ndo prevé a existéncia de uma condicdo, de uma

041 Cf. CLAUDIA LiMA MARQUES, "Contratos no Codigo de Defesa do Consu-
midor: o novo regime das relacdes contratuais”, 4.¢ edicio, Revista dos Tribunais
(2002), p. 710 e ss.

42 Sobre o tema, veja a consideracdo interessante do Professor Silvio Veno-
sa: “ (...) Nessa situacdo, o adquirente ndo necessita, da mesma forma, justificar
o motivo de sua recusa, nem pode o fornecedor a ela se opor. Cuida-se, eviden-
temente, de aplicacdo técnica que mais se aproxima da venda a contento em
razdo da natureza das relacdes de consumo, do que propriamente do direito de
arrependimento, que o legislador denominou no pardgrafo de prazo de reflexdo.
Como a lei refere-se a direito de arrependimento, a hipdtese assume feicdo de
condicdo resolutiva, no siléncio do contrato. (...) Cf. SiLvio be SALVO VENOsA, Cédi-
go civil interpretado, 2.2 edigdo, Atlas, SGo Paulo, 2011, p. 615 e ss.
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cldusula que subordina os efeitos do contfrato a algum evento
futuro e incerto.

Para o Professor Nelson Rosenvald!', o direito de arrepen-
dimento seria uma hipdtese de resilicdo unilateral oportunizada
em favor do consumidor na atividade negocial de oferta de
produtos e servicos em sede de contratacdo a distdncia. Para o
Professor, o contrato ndo terd a eficdcia sustida durante o prazo
de reflexdo, ao revés, surte efeitos concomitantes ao termo da
aceitacdo pelo consumidor da oferta ao publico, como se per-
cebe pela literalidade do artigo 49.°44 do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Por sua vez, Professora Cldudia Lima Marques!'* argumenta
que interpretacdo teleoldgica do artigo 49.° do Cdédigo de Defe-
sa do Consumidor permite afirmar que o direito de arrependimento
seria uma nova causa de resolucdo do contrato, repelindo os con-
ceitos tradicionais das condicdes suspensiva e resolutiva. Na prdtica,
seria uma faculdade unilateral que o consumidor possui para resol-
ver o contrato no prazo legal de reflexdo, sem ter de arcar com os
6nus contratuais normais da resolucdo por inadimplemento.

Com efeito, aresolucdo opera de pleno direito, ndo necessi-
tando de intervencdo do Poder Judicidrio, cuja eficdcia depen-

0431 Cf. CrisTIANO CHAVES DE FARIAS; NELSON ROSENVALD, ob. cit., p. 92 e ss.

044 O artigo 49.° do Cddigo de Defesa do Consumidor dispde que “ (...) o
consumidor pode desistir do contrato (...)". Com efeito, simplesmente possibilita-se
ao consumidor a faculdade unilateral de retratacdo. Assim, afravés do exercicio
da faculdade resilitéria, a relagcdo consumerista serd desconstituida, restabele-
cendo-se o status quo ante. Cf. Ibid., p. 93.

1451 Cf. CLAUDIA LIMA MARQUES, ob. cit., p. 710 e ss.
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de unicamente da simples manifestacdo de vontade do consu-
midor em desistir do contratol'4¢l,

Ou seja, resolver-se-ia o contrato por meio dessa cldusula re-
solutiva tdcita, sem remover todos os efeitos produzidos por ele,
mas operando retroativamente para restabelecer ds partes o
status quo ante.

J& para o Professor Sérgio Cavalieri Filho!'#l, no direito de arre-
pendimento hd uma compra e venda perfeita e acabada, um con-
frato de eficdcia imediata, apenas sujeito a um direito potestativo do
consumidor. Ou seja, ndo se frata de venda a contento, comodato,
condicdo suspensiva ou coisa do género, mas sim de um contrato
consumado até que o consumidor manifeste seu arrependimento,
correndo todos os riscos normais do contrato pelo consumidor,

H& quem entenda também que a natureza juridica do direito
de arrependimento seria sui generis: 0 seu exercicio aproxima-se
da resilicdo ou revogacdo, mas as consequéncias juridicas desse
ato assemelham-se d resolucdo contratuall’l,

Por fim, como jd mencionamos, entendemos que a natureza
juridica do direito de arrependimento se aproxima mais da revo-

04 Nessa linha, cf. BRUNO MIRAGEM, “Curso de direito do consumidor: funda-
mentos do direito do consumidor; direito material e processual do consumidor;
protecdo administrativa do consumidor; direito penal do consumidor”, Revista dos
Tribunais (2008), p. 243 e ss.

0471 Serclo CAVALERI FiLHO, ob. cit., p. 135 € ss.

14 Nesse sentido, cf. ALEXANDRE JUNQUEIRA GOMIDE, ob. cit., p. é1 e ss. O Pro-
fessor CrisTiaNO CHAVES entende que “o artigo 49.° do Cédigo de Defesa do Con-
sumidor, € uma norma complexa, em que contempla vdrias figuras, como o arre-
pendimento, que até entdo era pré-contratual, a desisténcia unilateral, enquanto
o direito civil fradicional conhecia somente o distrato e o prazo de reflexdo, que
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gacdo, tendo em vista que seu exercicio faz cessar os efeitos do
contrato, operando retroativamente.

3.3. Efeitos do contrato na pendéncia do prazo para o exerci-
cio do direito de arrependimento

A doutrina brasileira é reticente quanto ao tema. H& quem
entendal! que o contrato somente tornard perfeito nos sete
dias seguintes a sua assinatura, uma vez que o contratante terd
tempo necessdrio para refletir sobre aquilo pactuado, além de
poder se informar melhor sobre o produto adquirido. Ou sejq,
condiciona o aperfeicoamento do confrato apds o decurso do
prazo de sete dias.

Outros advogam*d que mesmo durante o periodo do coo-
ling of o contrato seria vdlido e eficaz, perdendo somente sua
eficécia por meio de uma simples manifestacdo de vontade do
consumidor em desistir do contrato.

Essa Ultima foi a posicdo tomada pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor, vez que pressupde um contrato j& concluido, o qual
produz efeitos desde a manifestagcdo positiva do consumidor. Ou
seja: o direito de arrependimento é exercido nos casos de con-
tratos existentes, vdlidos e eficazes; uma vez que o consumidor

antes era considerado um simples dever acessério do contrato.”. Cf. CRISTANO
CHAVES DE FARIAS; NELSON ROSENVALD, ob. cit., p. 120 e ss.

049 Cf, ALBERTO DO AMARAL JUnior, “Protecdo do consumidor no contrato de
compra e venda”, Revista dos Tribunais (1993), p. 230 e ss.

1501 CLAUDIA LIMA MARQUES, ob. cit., p. 709 e ss.
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exerce seu direito, perde a eficdcia do contrato, sendo assim,
extintol's1,

Uma vez recebido o produto, o consumidor torna-se efetiva-
mente proprietdrio. Todavia, acaso exerca o direito de arrepen-
dimento, cessa os efeitos desse contrato, com eficdcia retroati-
va, como j& dissemos.

Por fim, na mesma toada que a legislacdo portuguesa, quan-
do se trata de servicos pactuados pelainternet, o direito de arre-
pendimento é também garantido!®?, mesmo que o fornecedor
j@ tenha iniciado a prestacdo do servico.

0511 ALEXANDRE JUNQUEIRA GOMIDE, ob, cit., p. 68.

12 Cf, Seguintes julgados: JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS. CONSUMIDOR. CONTRA-
TACAO DE PLANO DE SAUDE. SERVICO CONTRATADO FORA DO ESTABELECIMENTO
COMERCIAL. DIREITO DE ARREPENDIMENTO. PRAZO DE REFLEXAO. RECURSO CO-
NHECIDO E IMPROVIDO. SENTENCA MANTIDA. 1. Nos termos do artigo 49.° do Cédi-
go de Defesa do Consumidor, o consumidor pode desistir do contrato no prazo de
7 (sete) dias, a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou
servico, sempre que a compra ocorrer fora do estabelecimento comercial (prazo
de reflexdo). 2. Na hipdtese, restou demonstrado que o autor assinou o contrato
com aré em 06/05/2014 (fl. 136/139), contudo, sua vigéncia iniciou somente em
01/06/2014 (fl. 51) tendo o pedido de rescisdo sido recebido em 02/06/2014 (fl. 53).
3. Portanto, solicitado o cancelamento da contratacdo do plano de sadude den-
fro do prazo, in casu, 1 (um) dia apds o inicio da efetiva prestacdo dos servicos,
ao autor é garantido o direito potestativo de resolver o contrato sem qualquer
onus, posto que comprovado o uso no periodo albergado pela norma consume-
rista. 4. Recurso conhecido e improvido. Sentenca mantida por seus proprios fun-
damentos. 5. O recorrente responde por custas e honordrios advocaticios, estes
arbitfrados em 10% (dez por cento) do valor da causa, na forma do artigo 55 da lei
9099/95. 6. A sUmula de julgamento servird de acdérddo, conforme regra do artigo
46 da Lei n.° 9.099/95. (Brasil, Juizados Especiais do Distrito Federal do Tribunal de
Justica do Distrito Federal e dos Territérios, Acérddo da Apelacdo Civel n.° 2014 01
1 093349. Relator: CARLOS ALBERTO MARTINS FiLHO. Julgado em 27 de janeiro de 2015.)
No mesmo sentido: "PRESTACAO DE SERVICOS - ARREPENDIMENTO — Admissibi-
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3.4. Efeitos do exercicio do direito de arrependimento

Uma vez operada a desisténcia do produto ou do servico
pelo consumidor, os efeitos da revogacdo do ato sdo ex tunc,
isto &, retroagem ao o status quo ante.

Nesse sentido, o que estabelece no artigo 49.° é que se hou-
ve eventualmente alguma quantia desembolsada por parte do
consumidor, o montante pago deve ser devolvido imediatamen-
te, com correcdo monetdria devida. A leitura desse inciso é a
mais ampla possivel, tendo em conta que o risco do negécio e
do empreendimento é do fornecedor.

No Brasil, a posicdo doutrindrial’®®! e jurisprudenciall’® é no
sentido de que o fornecedor arcard com toda e qualquer des-

lidade — Desisténcia, através de regular notificacdo, que se deu anteriormente
d vigéncia do proprio contrato — Artigo 49.° do Cdéddigo de Defesa do Consumi-
dor - Teleologia da norma que leva em consideracdo sempre o pleno inicio das
relacdes — No caso, tratando-se de prestacdo de servico, este sé tem vigéncia
quando efetivamente prestado — Devolucdo do preco pago e de qualquer des-
pesa efetuada - Efeito ex tunc da desisténcia — Procedéncia do pedido — Apelo
provido para esse fim” (Brasil, 1.° Tribunal de Alcada Civil de Sdo Paulo, Apelacdo
n.° 797.271-8. Relator: Luiz ANTONIO Rizzatto NUNES. Julgado em 24 de maio de 2000).

083l Cf. FLAvIo TARTUCE, DANIEL AMORIM AssumPCao NEVES, Manual de Direito do
Consumidor, cit., pp. 379-381.

0% Vide julgado: Brasil, Superior Tribunal de Justica, Acdérddo do Recurso
Especial n.° 1340604/2012. Relator: MiNiSTRO MAURO CAMPBELL. Julgado em 15 de
agosto de 2013. “Exercido o direito de arrependimento, o pardgrafo Unico do ar-
tigo 49.° do Cddigo de Defesa do Consumidor, especifica que o consumidor terd
de volta, imediatamente e monetariamente atualizados, todos os valores even-
tualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, entendendo-se
incluidos nestes valores todas as despesas com o servico postal para a devolu-
¢do do produto, quantia esta que ndo pode ser repassada ao consumidor. 4.
Eventuais prejuizos enfrentados pelo fornecedor neste tipo de contratacdo sdo
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pesa de transporte, servicos postais ou qualquer valor que j& ti-
ver sido eventualmente pago (entrada, parcelas de cheque ou
cartdo de crédito, etc), devendo todo montante ser devolvido
de forma corrigida!®, Ou seja, o exercicio do direito de arrepen-
dimento pelo consumidor ndo deve induzir ao enriquecimento
sem causa do fornecedor, vez que ambos os contraentes voltam
a situacdo primdria, ficando o fornecedor obrigado a devolver
todos os valores recebidos, devidamente atualizados!'¢l,

inerentes & modalidade de venda agressiva fora do estabelecimento comercial
(internet, telefone, domicilio). Aceitar o contrdrio é criar limitacdo ao direito de
arrependimento legalmente ndo previsto, além de desestimular tal tipo de comér-
cio t&do comum nos dias atuais.”.

0881 O risco do negdcio é do fornecedor. Cf. Luiz ANTONIO Rizzato NuNes, Comen-
tdrios ao Cddigo de Defesa do Consumidor, 8.* edicdo, Saraiva, SGo Paulo, 2015,
p. 705. Sobre o fato de que a protecdo do consumidor na dic¢cdo legal apresenta
espectro mais amplo, Cf. SiLvio b SALVO VENOSA, ob. cit., p. 615. No mesmo sentido:
THEOTONIO NEGrdo, Cédigo Civil e legislacdo civil em vigor, 34.° edicdo, Saraiva, Sdo
Paulo, 2016, p. 1615 e ss.

0% A cldusula contratual que |he retire o direito de reembolso das quantias
pagas é abusiva e, portanto, nula, nos termos do artigo 51.°, I, do Cddigo de
Defesa do Consumidor brasileiro. Cf. NeLsoN NERY JUNIOR, ROSA MARIA DE ANDRADE
NEery, “Leis Civis Comentadas”, 2. edicdo, Revista dos Tribunais, (2010), p. 308. Cf.
Informativo n.° 0528 STJ, Periodo: 23 de outubro de 2013. Segunda Turma: “(...).
O pardgrafo Unico do artigo 49.° do Cédigo de Defesa do Consumidor, por sua
vez, especifica que o consumidor, ao exercer o referido direito de arrependimen-
to, terd de volta, imediatamente e monetariamente atualizados, todos os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo - periodo de
sete dias contido no caput do artigo 49.° do Cddigo de Defesa do Consumidor,
entendendo-se incluidos nestes valores todas as despesas decorrentes da utiliza-
¢do do servico postal para a devolugcdo do produto, quantia esta que ndo pode
ser repassada ao consumidor. (...)", disponivel em: https://ww?2.stj.jus.lor/jurispru-
dencia/externo/informativo/2acao=pesquisar&livre=@cod=052 (14.07.2017).
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Alids, pensar o conftrdrio seria limitar, ainda que financeira-
mente, um direito estatuido e previsto pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, bem como desestimular o consumidor a ndo usufruir
do comércio eletrénico tdo difundido atualmente.

Vale lembrar que no ordenamento portugués!', diferentemen-
te do que se sucede ao Brasil, a regra geral € que responsabilidade
dos custos fica a cargo do consumidor, exceto se o fornecedor acor-
de em suportd-lo ou quando o consumidor ndo tiver sido previamen-
te informado de que teria o dever de pagar os custos da devolucdo.

Comungamos aqui com o entendimento brasileiro, malgra-
dos a vulnerabilidadel'*® do consumidor e o instituto da boa-
fell® ndo devam ser entendidos como artificios vantajosos na
relagcdo juridica com fornecedor. Ao revés, devem servir tGo

0% Vide artigo 13.°, n.*s 1, 2, 3, 4, do Decreto-lei n.° 24/2014. Cf. Portugal,
Tribunal da Relacdo de Porto, Acérddo n. 4257/13.9TBMTS.P1. Relator: CarLos GiL.
Julgado em 27 de abril de 2015.

%8 O Codigo de Defesa do Consumidor do Brasil também é atento a essa
questdo: Cf. artigo 4.°- " A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por ob-
jetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito d sua digni-
dade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria
da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes
de consumo (....)."

0% Para coibir tal prética, o Professor Menezes Cordeiro desenvolveu bem o
instituto do abuso do direito. Em sintese, o abuso do direito impde limites a autono-
mia privada, especialmente no exercicio do direito subjetivo e funciona como dis-
positivo de seguranca para as normas juridicas formalmente aplicadas, atuando
sobre o exercicio do direito subjetivo (pUblico ou privado). Para mais, Cf. ANTONIO
Menezes CorbEIRO, Do abuso do direito: estado das questdes e perspectivas. Sobre
o tema: José b OLVERA AsCENsGo, “O abuso do direito e o artigo 334.° do Cédi-
go Civil: uma recepcdo transviada”, Estudo em Homenagem ao Professor Doutor
Marcello Caetano, vol. 1, Coimbra Editora, Coimbra, 2006, p. 608.

@ __lin

a
] 66 ESTUDOS DE DIREITO DO CONSUMIDOR


n.os

O DIREITO DE ARREPENDIMENTO NOS CONTRATOS ELETRONICOS DE CONSUMO

somente para equipard-lo a parte forte na relacdo, visando o
equilibrio de interesses de ambos e ao mesmo tempo fomentando
o desenvolvimento econdmico do pais.

Por fim, se a compra for realizada de forma parcelada por
meio do cartdo de crédito, cabe ao fornecedor informar & ad-
ministradora do cartdo de crédito para que suste as cobrancas
vindouras daquele bem, sob pena de serem aplicados os con-
sectdrios da responsabilidade civil.

3.5. Prazo e modo de exercicio do direito de arrependimento

O caput do artigo 49.° dispde sobre duas proposicdes liga-
das ao direito de desistir, isoladas pela particula disjuntiva “ou”,
0 que nos permite concluir a existéncia de duas situacases diver-
sasl'é?l; isto €, o consumidor pode desistir do negdcio a contar: )
do ato do recebimento do produto ou servigco; b) da assinatura
do contrato.

O comum é que em ambos 0s casos, a assinatura e entrega
ocorram no mesmo dia, entretanto se o contrato for assinado em
um dia e a entrega do produto em outro, o inicio do prazo conta-
se a partir do Ultimo atol'*l. Ademais, & mister aduzir a forma de
entrega e recebimento de determinados produtos e certos ser-
vicos (por exemplo, remessa do cartdo de crédito). Nesses casos
em que o produto ou servico sdo entregues no domicilio do con-

el Cf. Luiz ANTONIO Rizatto NUNEs, ob. cit., p. 700 e ss.

nel Cf, CrisTANO VIERA SOBRAL PINTO, Direito Civil Sistematizado, 5. edicdo, Mé-
todo, SGo Paulo, 2014, p. 561 e ss.
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sumidor, o prazo de reflexdo inicia-se a partir da efetiva entrega
do produto ou da prestacdo do servicol'sa,

Quando couber ao consumidor retirar, por exemplo, em
locais pré-determinados (correios, loja fisica, etc), a contagem
do prazo se inicia quando da retirada no estabelecimento
acordado.

Por outro lado, a lei pressupds que, além da aquisicdo do
produto ou servico, existem outras tfransacdes que merecem a
tfutela do prazo de reflexdo, como por exemplo, assinaturas de
revistas e jornais, a contratacdo de servicos de televisdo a cabo
e telefone solicitadas pela internet. Nesses casos, o prazo inicia-
se a contar da assinatura do contratol'é3,

Quanto ao modo de exercer o direito de arrependimento,
o arfigo 5.°, § 1.° do Decreto n.° 7.962/2013 permite que o con-
sumidor exerca o seu direito de arrependimento pelo instrumen-
to idéntico empregado na contratacdo, sem prejuizo de outros
meios disponibilizados. Assim, pode o consumidor fazé-lo por
intermédiol'*¥: a) do telefone; b) notificagcdo por correspondén-

0621 Cf. NELSON NERY JUNIOR; Rosa MaRIA DE ANDRADE NERY, ob. cit., p. 307 e ss.

163 O Professor LEONARDO GARCIA MEDEIROS entende que “para alguns servi-
cos especificos, o prazo se iniciard somente quando da assinatura do contrato,
como a adesdo ao plano de salde ou ao seguro de automdvel. Ndo hd como
0 prazo se iniciar quando do recebimento do servico, uma vez que o consumidor
receberd efetivamente o servico contratado apenas quando ocorrer o sinistro do
veiculo. Por isso & que, em alguns casos, o prazo serd da assinatura do contra-
to, oportunidade em que o consumidor poderd realmente analisar as condicdes
pactuadas”. Cf. LEONARDO DE MEDEIROS GARCIA, Direito do Consumidor, Jus Podivm,
Sdo Paulo, 2014, p. 287 e ss.

e Cf. Luiz ANTONIO Rizatto NuNEs, ob. cit., pp. 700-701.
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cia por meio dos correios; c) por carta entregue pessoalmente
no domicilio do fornecedor, de seu preposto ou representante;
d) por telegrama e) por notificacdo via cartdrio de titulos e do-
cumentos; f) ou até mesmo da prépria internet.

Da mesma forma que o sistema portugués, o prazo conta-
se a partir do momento da remessa do produto ao fornecedor
(teoria da expedicdo). Ora, ndo faria sentido exigir que o consu-
midor exercesse o arrependimento no primeiro dia para garantir
gue o fornecedor recebesse o aviso dentro do exiguo prazo, sem
poder, por exemplo, se valer do direito de arrependimento no
sétimo dia. Pensar de forma diversa acabaria por limitar o direito
de arrependimento a menos de 7 dias, o que infringiria a prépria
ratio legis.

Quanto a contagem do prazo, aplica-se supletivamente a
norma do Cdédigo Civil (artigo 132.°0¢%), excluindo o dia do inicio
e incluindo-se o Ultimo dia.

Finalmente, outra novidade contemplada pelo Decreto n.°
7.962/2013 refere-se a obrigatoriedade que o fornecedor tem de
enviar ao consumidor a confirmacdo do recebimento da desis-
téncia imediatamente apds a manifestacdo do arrependimento
(§ 4 do artigo 5.°).

nesl Cf. Codigo Civil brasileiro, artigo 132.°: ** Salvo disposicdo legal ou con-
vencional em contrdrio, computam-se os prazos, xcluido o dia do comeco, e in-
cluido o do vencimento. § 12 Se o dia do vencimento cair em feriado, considerar-
se-& prorrogado o prazo até o seguinte dia Util."
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3.6. Deveres pré-contratuais de informacdo no cédigo de defe-
sa do consumidor e o direito de arrependimento

No que diz respeito ao dever pré-confratual de informacdo
aplicado ao direito de arrependimento, o Cédigo de Defesa do
Consumidor brasileiro ndo o trata de forma expressa, em que
pese abordd-lo indiretamente em dois momentos.

O primeiro € observado j& no artigo 6.°, lll, ao dispor que a informa-
caol'* tem de ser adequada e clara sobre os diferentes produtos, com
especificacdo correta de suas caracteristicas quantitativas e qualitati-
vas!'¥l, Ademais, o Codigo dispds na Secdo sobre publicidadel's® o
dever de ndo-abusar, ou dever de protecdo que dizem respeito
a fase pré-contratual.

¢l O direito brasileiro protege a confianca legitima do consumidor, seja através
das regras relativas a interpretacdo da declaragcdo de vontade, ao dolo por omissdo
informativa, d ilicitude no exercicio dos direitos e d responsabilidade pré-contratual.
Cf. DARO Moura VICENTE, “A autonomia privada e seus diferentes significados & luz do
Direito Comparado”, Revista de Direito Civil, ano |, n.°2, (2016), p. 287 e ss.

0¢71 Vide também Decreto n.° 7.962/2013, artigo 2.°, Il, que obriga o fornece-
dor a disponibilizar no seu site o endereco fisico do estabelecimento.

esl Especialmente os itens | a V, do artigo 39.°. E vedado ao fornecedor de
produtos ou servicos, dentre outras prdticas abusivas: (Redacdo dada pela Lein.°
8.884, de 11.6.1994) | - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao
fornecimento de outro produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites
quantitativos; Il - recusar atendimento ds demandas dos consumidores, na exata
medida de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os
usos e costumes; Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia,
qualguer produto, ou fornecer qualquer servico; IV - prevalecer-se da fraqueza ou
ignordncia do consumidor, tendo em vista sua idade, salde, conhecimento ou
condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos; V - exigir do consumi-
dor vantagem manifestamente excessiva.
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O segundo refere-se d mencdo expressa do cumprimento
da boa-fé entre as partes, insculpida nos artigos 4.°0¢71 e 51.°070
do Cdédigo de Defesa do Consumidor brasileiro. A propdsito, € do
principio da boa-fé objetiva que sdo extraidos os chamados de-
veres anexos de condutal'’!l (de protecdo, cooperacdo, informa-
¢do), os quais permeiam toda relagdo juridica obrigacional, no
intuito de instrumentalizar o correto cumprimento da obrigacéo
principal e a satisfacdo dos interesses envolvidos no contratol'72,

Outrossim, quando se descumprem tais deveres anexos de
conduta incorrem-se também na denominada violacdo positiva

0e9l Cf. Artigo 4.° - A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por ob-
jefivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua digni-
dade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria
da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes
de consumo, atendidos os seguintes principios: lll - harmonizacdo dos interesses
dos participantes das relacdes de consumo e compatibilizagcdo da protecdo do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico,
de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (artigo
170.° da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas rela-
coes entre consumidores e fornecedores.

0701 Cf. Cédigo de Defesa do Consumidor brasileiro, artigo 51.°: “Sdo nulas de
pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servicos que: (...) IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas,
abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade”.

071 Sobre a interpretacdo implicita do artigo 422.° do Cddigo Civil brasileiro,
Cf. FLAvio TARTUCE, DANIEL AMORIM AssuMPCAo NEVES, Manual de Direito do Consumi-
dor, cit., p. 870.

0721 Cf. Teresa NEGREIROS, Teoria do contrato: novos paradigmas, Renovar, Rio
de Janeiro, 2002, pp. 153-154.
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do confrato ou adimplemento ruiml'”3l, mesmo sendo a obriga-
cdo principal satisfeita.

A Professora Cldaudia Lima Margues!'’# entende que direito & in-
formacdo tfransparente significa informacdo clara e correta néo so-
mente sobre o produto a ser vendido, assim como no direito subjetivo
de arrependimento que o consumidor possui, caso deseje aciond-lo.

Em que pese o Cdéddigo de Defesa do Consumidor ndo ter
disposto qual sancdo cabivel ao fornecedor infrator, no caso
de ser omisso ao direito de arrependimento, concluimos que as
sancoes aplicdveis devem ser perscrutadas pelo proprio diploma,
especificamente em seu artigo 56.° ou, em ultima ratio, acarretar
em nulidade do préprio contrato celebrado ou das condicdes
nele previstas que demonstrem ser desfavordveis ao consumidor,
consoante inteligéncia do artigo 166.°, inciso IV, do Codigo Civil
brasileiro.

De toda sorte, diferentemente do ordenamento portugués,
hd de se ressaltar qgue ndo hd nenhuma mencdo expressa da
obrigatoriedade dos fornecedores de informarem ao consumi-

073 Cf. LEONARDO DE MEDEIROS GARCIA, Direito do Consumidor: Cédigo comen-
tado e jurisprudéncia, Impetus, Niterdi, 2008, p. 120.

74 De mais a mais, nos arfigos 30.° e 38.°, a Lei n.° 8.078/1990 fraz regulamen-
tacdo propria quanto a matéria, relacionando regras aplicadas ao principio da
transparéncia ou da confianca. CLAUDIA LIMA MARQUES, “Contratos no Codigo de
Defesa do Consumidor: o novo regime das relacdes contratuais”, 5.2 edicdo, Re-
vista dos Tribunais (2006), p. 594. No mesmo sentido: FLAvVIO TARTUCE, DANIEL AMORIM
Assumpcdo NEeves, Manual de Direito do Consumidor, cit., p. 98. No mesmo viés:
Luiz ANTONIO RizaTTO NUNES, ob. cit., pp. 216-217; CRrisTIANO CHAVES DE FARIAS, NELSON
RosenvaLD, FeLPE PEixoto BRAGA NETTO, Curso de Direito Civil 3 - Responsabilidade
Civil, 2. edicdo, Atflas, SGo Paulo, 2015, p. 275.
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dor acerca da existéncia do direito de arrependimento, fato
que, na pratica, distancia o consumidor ao pleno exercicio da
cidadania.

3.6.1. Deveres pré-contratuais de informacdo no decre-
fo n.° 7.962/2013 E na lei n.° 12.965/2014 e o direito de
arrependimento

Diferentemente do legislador europeu, que compilou no
mesmo instrumento o regime juridico da prestacdo de servicos
da sociedade da informag¢do e da contratacdo eletrénica, o
legislador brasileiro dividiu as matérias: o Decreto n.° 7.962, de
15 de marco de 2013 que regula a contratacdo no comércio
eletrébnico, notadamente sobre o direito de arrependimento, e
a Lein.®12.965/14 (Marco Civil da Internet) que dispde acerca
dos principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Inter-
net no Brasil.

Quanto a utilizacdo da internet, a Lei n.° 12.965/14, de 23
de abril, declaroul” a defesa do consumidor como um de seus
fundamentos, consagrando o direito do usudrio a aplicacdo das
normas de protecdo nas relacdes de consumo realizadas na in-
ternet, embora o tenha feito 14 anos depois da Directiva Euro-
peia de 200007¢l,

0731 Cf. Artigo 2.°, §V e artigo 7.°, inciso Xlll da Lei n.° 12.965/14.

76l Cf. A Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8
de junho de 2000 relativa a certos aspetos legais dos servicos da sociedade de
informacdo, em especial do comércio eletrénico, no mercado interno.
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Por sua vez, o Decreto n.° 7.962/2013 elenca trés elementa-
res deveres anexos que servem de norte nas relacdes comerciais
eletrébnicas entre consumidor e fornecedor: o dever de prestar in-
formacdes claras arespeito do produto, do servico e do fornece-
dor; atendimento facilitfado ao consumidor; e respeito ao direito
de arrependimento, todas dispostas no artigo 1.° do diplomal'’”,

A mencdo expressa aos deveres pré-contratuais de infor-
macdo estd descrita no artigo 4.°, ao dispor que o fornecedor
deverd apresentar um sumdrio do contrato antes da celebracdo
do pacto, com as informacdes necessdrias ao pleno exercicio do
direito de escolha do consumidor, enfatizadas as cldusulas que
limitem direitos.

Ademais, deve ainda o fornecedor manter um servico
adequado e eficaz de atendimento em meio eletrénico, que
possibilite ao consumidor a resolucdo de demandas referentes
a informacdo, duvida, reclamacdol'’®, ndo atingindo o prazo

0771 Cf. Artigo 1°: “Este Decreto regulamenta a Lei n.° 8.078, de 11 de setem-
bro de 1990, para dispor sobre a contratacdo no comércio eletrénico, abrangen-
do os seguintes aspectos: | - informagdes claras a respeito do produto, servico e
do fornecedor; Il - atendimento facilitado ao consumidor; e lll - respeito ao direito
de arrependimento.”

78 Insta destacar interessante julgado que se refere a esse assunto, no qual
o Tribunal de Justica de Sdo Paulo reconheceu o direito do consumidor a ter aces-
so aos termos do confrato formalizado por meio eletrénico. Ementa: Acdo de exi-
bicdo de documento. Contrato eletrbnico ndo impresso no momento da adesdo.
Aderente que escolhe o valor e quantidade de prestacdes implicando ciéncia do
conteldo de algumas cldusulas. Irrelevancia. Direito do consumidor de ter acesso
a todas as cldusulas do contrato. Recurso ndo provido. (Brasil, Tribunal de Justi-
ca de Sdo Paulo. Apelacdo n. 9096614-70.2007.8.26.0000. Relator: DESEMBARGADOR
PAuLo SErGIO ROMERO VICENTE RODRIGUES. SGo Paulo, 25 de fevereiro de 2008).
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superior a 5 dias para solu¢do do problemall”l.

Nesse contexto, ao instrumentalizar o disposto no artigo
49.° do Cdédigo de Defesa do Consumidor, o Decreto n.° 7.962
delineou algumas determinacdes especificas!'®l. A primeira re-
fere-se ao caput do artigo 5.° que impde ao fornecedor o dever
de informar, de forma clara e ostensiva, os instrumentos apropriados
e necessdrios para o exercicio do direito de arrependimento pelo
consumidor.

Essa questdo é relevante, uma vez que o decreto ndo con-
tém critérios para aquisicdo de bens e servicos de cardater sui ge-
neris. Como & o caso, por exemplo, de produtos digitais!'® ou até
mesmo compra de bilhetes aéreos, tipicos contratos que deman-
dariam um dever de informacdo pré-contratual especifico.

Ademais, pode o consumidor exercer seu direito de arrepen-
dimento pela mesma ferramenta utilizada para a contratacdo,
sem prejuizo de outros meios disponibilizados, o que também
abrangerd os contratos acessérios, sem qualguer édnus.

Vale ressaltar que a inobserv@ncia das condutas descritas
neste Decreto ensejard aplicacdo das sancdes previstas no arti-

0791 Cf. Decreto n.° 7.962, artigo 4.°, inciso V e pardgrafo Unico, de 15 de
marco de 2013 que regulamenta a Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
dispor sobre a confratacdo no comércio eletrénico.

el Cf. Luiz ANTONIO Rizatto NUNEs, ob. cit., p. 702.

08l O Professor Tarcisio TexeRA j& traduzia a necessidade de critérios
diferenciadores para contratos peculiares. Cf. TArRCisIO TEIXERA, Comércio eletréni-
co: conforme o Marco Civil da Internet e a regulamentacdo do ecommerce no
Brasil, Saraiva, SGo Paulo, 2015, p. 83 e ss.
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go 56.° do Cdédigo de Defesa do Consumidor, que serdo delinea-
das no topico das Sangoes.

Em outro viés, a Lein.° 12.965/2014 visou estabelecer os prin-
cipios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Bra-
sil. Seu ponto de partida disposto em suas razdes:  utilizacdo
democrdtica e justa da internet.

Por fim, a disciplina do uso da internet é fundamentadal'®
na tutela do hipossuficiente, sem olvidar que ao usudrio € assegu-
rado aplicacdo das normas de protecdo e defesa do consumi-
dor nas relacdes de consumo realizadas na internetl'®l, assegu-
rando-lhe especialmente o direito de arrependimento.

3.7. Excecdes ao direito de arrependimento

Diferentemente do legislador portugués, o brasileiro ndo
fratou expressamente de excecdes aplicadas ao direito de
arrependimento.

A construcdo doutrindrial’® entende que ndo deve incidir
o direito de arrependimento do consumidor nas seguintes hipo-

182 Cf. artigo 2.° da Lei n.° 12.965/2014.

183l Cf, Lei n.° 12.965, artigo 7.°, inciso Xlll, de 23 de abril de 2014; CRISTIANO
CHAVEs DE FARIAS, NELSON ROSENVALD; FELIPE PEIXOTO BRAGA NETTO, Ob. Cit., p. 728.

184 Vide RicarRDO Luis LoRenzemm, “Comércio eletrénico”, Revista dos Tribunais
(2004), p. 400 e ss. No mesmo sentido: CRISTANO CHAVES DE FARIAS, NELSON ROSENVALD,
ob. cit, p. 100 e ss; NEwToN DE Lucca, Direito do consumidor: tecria geral da relacdo
de consumo, 2.° edicdo, Editora Quartier Latin do Brasil, SGo Paulo, 2008, p. 455 e
ss; CARLOS ALBERTO ROHRMANN, Curso de direifo virtual, Del Rey, Belo Horizonte, 2005,
p. 100 e ss.
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teses: aquisicdo de produtos pereciveis, bens personalizados sob
encomenda, com todas as especificacdes fornecidas; arquivos
digitais de som, imagens e textos; livros eletrénicos e outros.

Ademais, ndo ter excecdes!'®® poderia ocasionar situacoes
esdruxulas, como por exemplo, o consumidor que adquira um
bem de conteudo digital, acesse as informagdes expostas, copie

todo o conteudo, e, no final, exerca o seu arrependimento.

Contudo, no focante a softwares comercializados pela internet,
o entendimento jurisprudenciall’®l & no sentido de que o mero aces-
so ao conteudo (através de login e senha), para aferir a qualidade
do que foi contratado ndo ilide o exercicio do direito de arrependi-
mento, podendo o consumidor exercé-lo, se Ihe aprouver.

Ademais, uma das falhas do artigo 49.° do Cddigo de Defesa
do Consumidor € ndo englobar o direito de arrependimento em

183 Qutros compreendem que o risco é do fornecedor e, sendo assim, deve
arcar com a seguranca necessdria de seu produto (como o caso de blogueios
anticépias, hdbeis a perdurar o prazo final de 7 dias do direito de arrependimen-
to). Cf. CARLOS EDUARDO MENDES DE AZEVEDO, ob. cit., p. 112 e ss.

8l Cf. Seguinte julgado: Recurso inominado. Consumidor. Contratacdo de
curso online, Direito de arrependimento previsto no artigo 49.° do Cddigo de De-
fesa do Consumidor, e na propria confratacdo. Prazo deve ser contado a partir
da viabilizacdo do acesso ao sistema, quando possivel ao consumidor aferir
qualidade do curso contratado, e ndo partir do mero recebimento do login e da
senha, quando ainda sem acesso ao sistema. Contrato adesdo cujas cldusulas
devem ser interpretadas do modo mais favordvel ao consumidor. Exercicio de
direito ao arrependimento previsto no artigo 49.° do Cédigo de Defesa do Consu-
midor, denfro do prazo de sete dias, o que enseja a devolucdo integral do valor
pago, bem como a declaracdo de inexisténcia de qualquer débito pendente
perante a ré. Recurso provido. (Brasil, Tribunal de Justica de Sdo Paulo, Acérddo
do Recurso Civel n.° 71004940532. Relator: ROBERTO BEHRENSDORF GOMES DA SILVA.
Julgado em 11 de junho de 2014.).
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caso de contratos que envolvem concessdo de crédito. Sobre o
tema, o doutrinador francés Jean Calais-Auloy!'® explica que a
facilidade de crédito ao consumidor pode gerar dois graves pro-
blemas que ndo refletem sua decisdo: compras desnecessdrias e
comprometimento financeiro do consumidor.

Por fim, alargar o direito de arrependimento para essa drea pode-
ria evitar o superendividamento, as compras inUteis e ndo desejadas
pelo consumidor, promovendo, de forma indireta, melhorias na
situacdo econdmica brasileira.

3.8. Abuso do direito e sua importGncia no direito de
arrependimento

Apesar da construcdo doutrindrial’®®, o artigo 49.° do Codigo
de Defesa do Consumidor ndo traz qualguer limitacdo ao exerci-
cio do direito de arrependimento.

Diante da auséncia legal de restricoes ao exercicio do direito
de arrependimento no Brasil, seja no Cédigo de Defesa do Con-
sumidor ou em leis esparsas, a figura do abuso do direito disposta
no artigo 187.° do Cdodigo Civill'®, torna-se a Unica vial'”® que po-
derd limitar condutas ilicitas por parte de alguns consumidores.

0871 Cf. Jean CaLals AuLoy, “Les cing réformes qui rendent le crédit moins dan-
gereux pour les consommateurs”, [s.l.]: Recueil Dalloz (1975), p. 20 € ss.

88 Cf. Notas de rodapé 185,186 e 187.

181 Sobre o didlogo das fontes e a aplicabilidade da teoria do abuso do
direito nas relacdes consumeristas, Cf. NELSON NERY JUNIOR, RoOsA MARIA DE ANDRADE
NEerY, ob. cit., p. 273.

090 A realidade é que essa cldusula geral ndo é suficiente para conter, em
variadas situagdes, o abuso do direito por parte de alguns consumidores. Note
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Pode-se definirl” o abuso do direito como o resultfado do
excesso de exercicio de um direito capaz de causar dano a outrem.
Ou, em outras palavras, o abuso do direito se caracteriza pelo uso ir-
regular e desviante do direito!l'"? em seu exercicio, por parte do titular.

Sendo assim, o abuso do direito ocorrerd sempre que o exer-
cicio de um “direito” ultrapassar a barreira da conduta justa;
aplicd-lo ao direito de arrependimento significa frear a pratica
de condutas eivadas de md-fé que via de regra privilegiam os
consumidores.

Vale salientar que a ilicitude do ato, no abuso do direito,
estd na forma de sua execucgdo, ou seja, em sua pratical’?,
Como consequéncia imediata, o abuso do direito gera a respon-

qgue em Portugal hd a mencdo expressa de excecdes ao direito de arrependi-
mento, no artigo 17.° do Decreto-lei n.° 24/2014.

0911 Cf. Luis ANTONIO Rizatmo NuNEs, ob. cit., p. 219 e ss. Sobre o tema, a Professora
MaRrIA Hetena DNz é categodrica: “(...) Sob a aparéncia de um ato legal ou ficti-
cio, esconde-se a ilicitude, ou melhor, a antijuridicidade sui generis no resultado, por
atentado o principio da boa-fé e aos bons costumes ou até mesmo por desvio
de finalidade socieconémica para a qual o direito foi estabelecido (...)". Cf. MARIA

HeLena DiNiz, Cédigo Civil Comentado, 9.2 edicio, Saraiva, SGo Paulo, 2013, p. 211.

92 Estabelecer um fim para o exercicio do direito subjetivo implica, necessa-
riamente, em submeter a conduta do individuo  avaliacdo segundo os principios
constitucionais que definem a ordem juridica brasileira. Cf. Ruy Rosabo AGUIAR JUnior,
Comentdrios ao novo Cddigo Civil, Editora Forense, Rio de Janeiro, 2003, p. 146 e ss.

1931 FLAvIO TARTUCE, DANIEL AMORIM AssumpPCao NEVES, Manual de Direito do Con-
sumidor - Direito Material..., cit., p. 722 e ss. No mesmo sentido: FERNANDO NORONHA,
Direito das obrigacées, Saraiva, Sdo Paulo, 2003, p. 371-372; SErGIO CAVALIERI FILHO,
Programa de responsabilidade civil, 7.° edi¢do, Atlas, SGo Paulo, 2007, p. 143.
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sabilidade civil objetiva do abusador independente do elemento
culpal’?4,

Sob outra perspectiva, a Professora Cldudia Lima Marques!'?
argumenta que o exercicio do direito de arrependimento deve
atender aos ditames do abuso do direito ou da posicdo contra-
tual do fornecedor, de modo a impedir qualguer exclusdo de
alguma prerrogativa j&d reconhecida ao consumidor.

Por fim, a Professora explica que, em sede de comércio ele-
frénico, o excesso de informacdo na tela do computador pode
acabar por prejudicar o consumidor, sem informd-lo do direi-
fo que Ihe assiste, no que seria uma forma nova de abuso do
direitol’?el,

4. Conclusdo

Ficou patente em ambos os sistemas que o direito de arre-
pendimento imprime d relacdo contratual eletrénica o necessa-
rio equilibrio entre as partes, de maneira a resguardar os inte-

74 Cf. Enunciado n.° 37, aprovado na | Jornada de Direito Civil do Con-
selno da Justica Federal: “artigo 187: a responsabilidade civil decorrente do
abuso do direito independe de culpa, e fundamenta-se somente no critério
objetivo-finalistico”.

095 Cf. CLAUDIA LiMA MARQUES, ob. cit., p. 594.

98 Cf. Artigo 39.° inciso Il do Cédigo de Defesa do Consumidor brasileiro. Cf.
também: CLAUDIA LIMA MARQUES, Confianca no comércio eletrénico e a protecdo
do consumidor, p. 273 e ss. No mesmo senfido, Jodo Pedro Leite Barros, “O excesso
de informacdo como abuso do direito (dever)”, Revista Luso-Brasileira de Direito
do Consumo. vol. VII. n.° 25. (2017).
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resses dos consumidores, possibilitando uma manifestacdo que
expresse a vontade racional e isenta de qualquer postura deter-
minista do fornecedor.

Verificou-se no estudo que as caracteristicas do direito de
arrependimento sdo as mesmas nos dois sistemas, notadamente
por ser um direito desmotivado, irrenuncidvel e potestativo, exer-
cido sem qualquer énus por parte do consumidor.

O estudo frouxe a tona quais os reflexos que o exercicio do
direito de arrependimento possui como forma de extincdo das
obrigacdes, notadamente quando se tratou de contratos ele-
frénicos ainda em pendéncia de prazo para o seu exercicio en-
fre fornecedores e consumidores.

Quanto & natureza juridica do direito de arrependimento,
concluimos que ainda ndo relne na doutrina portuguesa e brasi-
leira entendimento undnime sobre o tema. Apesar disso, perfilha-
mos que tal direito se aproxima mais da revogacdo, j& que seu
exercicio faz cessar os efeitos do contrato, operando retroativa-
mente. Por sua vez, na doutrina brasileira, a corrente majoritdria
compreende o direito de arrependimento como uma espécie
de resolucdo contratual, j& que o consumidor poderia resolver
o confrato no prazo legal de reflexdo, sem ter de arcar com 0s
énus contratuais normais da resolucdo por inadimplemento.

No gue toca ao prazo legal de reflexdo, restou indubitdvel
gue a doutrina portuguesa ressoa mais favordvel a brasileira
quanto ao prazo, vez que no Brasil limita-se a 7 dias e em Por-
tugal a 14 dias. Por outro lado, fato comum aos dois diplomas é

a
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a possibilidade de ampliacdo de tal prazo, vez que a protecdo
disposta é o pressuposto minimo de protecdo.

Quanto aos efeitos do exercicio do direito de arrependimen-
to, os dois sistemas confluem da mesma forma: o fornecedor fica
obrigado areembolsar o preco pago pelo consumidor com dife-
rencas pontuais entre si (hotadamente no que toca aos encar-
gos para envio do produto).

Foi constatado que o dever pré-contratual de informacdo
aplicado ao direito de arrependimento € um pressuposto neces-
sd@rio para o efetivo exercicio do direito, uma vez que a trans-
paréncia, adequacdo e veracidade sdo principios norteadores
desse dever de informar, constituindo elemento fulcral para con-
fratacdo. Nesse ponto, se comparado ao diploma brasileiro, per-
cebemos que ordenamento portugués demonstrou uma postura
mais garantista ao consumidor, alargando o prazo do direito de
arrependimento de 14 dias para 12 meses, se houver falha de co-
municacdo da informacdo pelo fornecedor.Outrossim, uma dife-
renca nitida entre os dois sistemas refere-se aos gastos postais e
envio do produto ao fornecedor, quando exercido o direito de
arrependimento. Ficou nitida a maior protecdo do diploma brasi-
leiro, j& que tais despesas ficam por conta do fornecedor (teoria
do risco negocial), diferentfemente da regra geral portuguesa. En-
fendemos ser mais adequada a concepcdo do sistema brasileiro,
desde que o consumidor observe os requisitos inerentes da boa-fé.

Constatamos também que a imprecisdo do Cddigo do Con-
sumidor brasileiro e das leis que tratam sobre o direito de arre-
pendimento ainda séo geram duvidas ndo solucionadas sobre o
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fornecedor.Outrossim
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tema. Acreditamos que somente com dispositivos mais claros po-
deria sanar a polémica doutrindria quanto a algumas questdes
demonstradas (excecdo ao direito de arrependimento, aplicabi-
lidade do direito de arrependimento aos contratos aéreos, den-
fre outras) e reduzir o subjetivismo do operador do Direito quando
da subsuncdo da norma ao caso prdtico.

Por fim, restou inconteste a simbiose entre os sistemas juridi-
cos portugués e brasileiro, longinquos algumas vezes por concei-
tos, mas sempre imbricados e convergentes pela esséncia: pro-
tecdo ao consumidor.
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