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SUMARIO
Regula o regime aplicavel a certificacdo de entidades formadoras de cursos de mediacao de
conflitos e revoga a Portaria n.° 237/2010, de 29 de abril

Portaria n.° 345/2013, de 27 de novembro

A Lein.° 29/2013, de 19 de abril, visa consolidar a mediacao no ordenamento juridico portugués,
nomeadamente através da consagracao, pela primeira vez, dos principios gerais que regem a
mediacao realizada em Portugal (seja por entidades publicas ou privadas), da previsao do regime
juridico da mediacao civil e comercial e do regime dos mediadores em Portugal.

De acordo com os artigos 8.° e 24.° da referida Lei, o0 mediador de conflitos, a fim de adquirir as
competéncias adequadas ao exercicio da sua atividade, pode frequentar acdes de formacao
especificamente orientadas para o exercicio da atividade de mediador que lhe confiram aptiddes,
teoricas e praticas, nomeadamente cursos de formacao de mediadores de conflitos realizados por
entidades formadoras certificadas pelo Ministério da Justica.

Assim, passa-se a proceder a certificacao das entidades formadoras, ao invés de se efetuar o
reconhecimento de cursos, sendo tal certificacao levada a cabo pelo servico competente do
Ministério da Justica - Direcao-Geral da Politica de Justica, o que se faz com a finalidade de
simplificar procedimentos e permitir as entidades formadoras um planeamento mais adequado e
flexivel dos cursos que pretendam ministrar, desde que sejam salvaguardados critérios minimos de
adequacao da formacao ao exercicio da atividade de mediador.

Por fim, resta sublinhar que, para salvaguarda dos direitos de quantos frequentaram os cursos até
agora reconhecidos pelo Ministério da Justica, prevé-se que estes nao perdem a sua validade por via
da revogacao da regulamentacao que justificou o seu reconhecimento.

Finalmente, a presente portaria vem definir a Direcao-Geral da Politica de Justica como sendo a
autoridade competente para a aplicacao da Lei n.° 9/2009, de 4 de marco, alterada pela Lei n.°
41/2012, de 28 de agosto, em matéria de reconhecimento de qualificacées dos mediadores no ambito
da mediacao de conflitos.

Foi promovida a audicao do Conselho Superior da Magistratura, do Conselho Superior do Ministério
Publico, do Conselho Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais, da Ordem dos Advogados, da
Camara dos Solicitadores, do Conselho dos Oficiais de Justica, do Conselho dos Julgados de Paz, da
Associacao Sindical dos Juizes Portugueses, do Sindicato dos Magistrados do Ministério PUblico, do
Sindicato dos Oficiais Justica, da Associacao dos Oficiais de Justica, do Sindicato dos Funcionarios
Judiciais, da Associacao dos Juizes de Paz Portugueses, da Federacao Nacional de Mediacéo de
Conflitos, da Plataforma das Entidades de Mediacao de Conflitos e dos Mediadores de Portugal, do
Instituto de Certificacdo e Formacao de Mediadores Lusofonos, da Comissao Nacional de Protecao de
Criancas e Jovens em Risco.

Foi, ainda, promovida a audicao da Comissao Nacional de Protecao de Dados.

Assim:

Ao abrigo do artigo 24.° da Lei n.° 29/2013, de 19 de abril, e dos n.os 3 e 4 do artigo 32.° da Lei n.°
78/2001, de 13 de julho, alterada pela Lei n.° 54/2013, de 31 de julho, manda o Governo, pela
Ministra da Justica, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

A presente portaria regula o regime aplicavel a certificacdo de entidades formadoras de cursos de
mediacao de conflitos, previsto no n.° 2 do artigo 24.° da Lei n.° 29/2013, de 19 de abril.

Artigo 2.°
Conceitos

Para efeitos do presente diploma, entende-se por:

a) «Certificacao de entidade formadora» - 0 ato de reconhecimento formal de que uma entidade
detém competéncias, meios e recursos adequados para desenvolver atividades formativas, de acordo
com o estabelecido na presente portaria;

b) «Entidade formadora certificada» - a entidade dotada de recursos e capacidade técnica e
organizativa para desenvolver processos associados a formacao;

c) «Referencial de qualidade» - o conjunto de requisitos de certificacao que a entidade formadora
tem de reunir a fim de ser certificada.

Artigo 3.°
Entidade certificadora

1 - A certificacdo das entidades formadoras é assegurada pela Direcao-Geral da Politica de Justica,
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adiante designada por DGPJ.

2 - No ambito do desenvolvimento, monitorizacdo e regulamentacéo do sistema de certificacao,
compete a DGPJ, nomeadamente:

a) Definir e desenvolver as metodologias, os instrumentos e os procedimentos que assegurem o
funcionamento do sistema de certificacao das entidades formadoras;

b) Definir indicadores de avaliacao qualitativa e quantitativa do desempenho das entidades
formadoras certificadas;

c) Cooperar com as entidades requerentes, nomeadamente informando-as sobre a organizacao do
respetivo processo de certificacao;

d) Gerir e tratar a informacao relativa ao sistema de certificacao de entidades formadoras;

e) Promover as acoes necessarias ao acompanhamento, monitorizacao, regulamentacao e garantia de
qualidade do sistema.

Artigo 4.°
Entidades habilitadas a requerer a certificacao

Podem requerer a certificacdo quaisquer entidades publicas ou privadas que desenvolvam atividades
formativas e que no seu ambito pretendam ministrar formacao a mediadores de conflitos.

Artigo 5.°
Requisitos prévios da certificacao

1 - Pode obter a certificacao a entidade que, prévia e cumulativamente, preencha os seguintes
requisitos:

a) Encontrar-se regularmente constituida e devidamente registada no registo competente;

b) Nao se encontrar em situacdo de suspenséo ou interdicdo do exercicio da sua atividade na
sequéncia de decisao judicial ou administrativa;

c) Ter a sua situacao tributaria e contributiva regularizada, respetivamente, perante a administracao
fiscal e a seguranca social;

d) Inexistirem situacdes por regularizar respeitantes a dividas ou restituicoes referentes a apoios
financeiros comunitarios ou nacionais, independentemente da sua natureza ou objetivos.

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, apenas pode obter a certificacao, apos o decurso do
prazo de um ano contado a partir do transito em julgado da decisdo condenatoria, a entidade que,
no exercicio da sua atividade formativa na area da mediacao de conflitos, tenha sido condenada:

a) Pela pratica de um crime punivel nos termos do Codigo Penal ou em legislacdo avulsa no
cumprimento efetivo de uma pena de multa; ou

b) Pela pratica de conduta punida como contraordenacao.

Artigo 6.°
Referencial de qualidade da certificacdo

1 - A certificacao assegura que a entidade formadora satisfaz os requisitos do referencial de
qualidade no que respeita a:

a) Estrutura e organizacao internas para o exercicio da atividade formativa na area da mediacao;

b) Processos de planeamento e desenvolvimento da formacao.

2 - Os requisitos do referencial de qualidade da certificacao de entidade formadora, bem como os
respetivos critérios de apreciacao, constam do Anexo | da presente portaria que da mesma faz parte
integrante.

3 - Sempre que necessario e apos consulta as entidades formadoras e as entidades representativas
dos mediadores, a DGPJ publicita no seu sitio eletréonico informacao adicional relativa aos requisitos
e critérios referidos no nimero anterior.

Artigo 7.°
Procedimento de certificacao

1 - O requerimento de pedido de certificacao é apresentado pelo legal representante da entidade
formadora preferencialmente por via eletronica, ou, ainda, por via postal, mediante correio
registado com aviso de rececao, dirigido a DGPJ, de acordo com informacao disponibilizada no sitio
eletroénico desta.

2 - De modo a comprovar os requisitos previstos nos artigos 5.° e 6.°, o requerimento referido no
nimero anterior deve ser instruido com os seguintes elementos:

a) Certidao comprovativa da inscricao no registo a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 5.°;
b) Declaracao do requerente a que se refere a alinea b) do n.° 1 do artigo 5.°;

c) Declaracao da requerente das suas entidades financiadoras, nas situacoes previstas na alinea d) do
n.° 1 do artigo 5.° que atestem a situacao regular da requerente;

d) Certificado de registo criminal da requerente;

e) Declaracao da requerente referente as situacdes previstas na alinea b) do n.° 2 do artigo 5.°;

f) Certidoes comprovativas de que a entidade requerente se encontra em situacao regularizada
perante a administracao tributaria e a seguranca social;
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g) Curricula vitae, datados e assinados, do gestor da formacao, do coordenador pedagdgico, dos
formadores e outros agentes envolvidos no processo formativo;

h) Certificado de habilitacdes do gestor da formacédo, do coordenador pedagdgico, dos formadores e
outros agentes envolvidos no processo formativo;

i) Declaracao da requerente quanto a localizacdo e adequacao das instalagdes previstas para a
realizacao da formacao;

j) Plano de atividades;

k) Dossier técnico-pedagogico;

) Comprovativo do pagamento da taxa de certificacao.

3 - A decisao de indeferimento do pedido de certificacdao de qualquer entidade é sempre expressa e
precedida de audiéncia prévia escrita da entidade requerente, com indicacdo dos respetivos
fundamentos, a ter lugar no final da instrucao do processo pela DGPJ.

Artigo 8.°
Certificado

A certificacdo da entidade formadora é realizada por despacho do diretor-geral da DGPJ.

Artigo 9.°
Lista de entidades formadoras certificadas

A DGPJ disponibiliza no seu sitio eletroénico a lista de entidades formadoras certificadas, que contém,
entre outras informacoes, identificacao da entidade certificada, data da certificacao e data da
eventual caducidade ou revogacao da mesma.

Artigo 10.°
Acompanhamento e fiscalizacao

1 - Obtida a certificacao, incumbe a entidade formadora manter os requisitos da certificacao
referidos nos artigos 5.° e 6.°, nos termos e condicdes constantes da respetiva candidatura.

2 - E obrigacao das entidades formadoras certificadas comunicar quaisquer alteracdes relevantes aos
elementos apresentados no requerimento de pedido de certificacao.

3 - As entidades formadoras certificadas devem apresentar a DGPJ, até ao dia 30 de abril de cada
ano, relatorio relativo aos cursos de mediacdo de conflitos ministrados no ano civil anterior, que
contenha:

a) Avaliacao do cumprimento dos objetivos e resultados planeados para a formacao;

b) Resultados de avaliacao do grau de satisfacao dos formandos, bem como de coordenadores,
formadores e outros colaboradores;

c¢) Resultados relativos a participacao e conclusao das acdes de formacao, desisténcias e
aproveitamento dos formandos;

d) Resultados da avaliacao do desempenho de coordenadores, formadores e outros colaboradores;
e) Medidas de melhoria a implementar, decorrentes da analise efetuada.

4 - Compete a DGPJ o acompanhamento e a fiscalizacdo do cumprimento do disposto nos nimeros
anteriores, podendo, para o efeito, realizar as diligéncias e solicitar as informacdes que considerar
adequadas.

Artigo 11.°
Taxas

1 - A certificacdo de entidade formadora esta sujeita ao pagamento de uma taxa, cujo montante é
fixado por despacho dos membros do governo responsaveis pelas areas da justica e das financas.

2 - Pelo acompanhamento e fiscalizacao da entidade formadora certificada é devido o pagamento de
uma taxa anual, cujo montante é fixado por despacho dos membros do governo responsaveis pelas
areas da justica e das financas, a qual deve ser paga até a apresentacao do relatorio a que se refere
o n.° 3 do artigo anterior.

3 - No ano em que é certificada, a entidade formadora fica dispensada do pagamento previsto no
nlimero anterior.

4 - 0 pagamento das taxas previstas no presente artigo é efetuado por transferéncia bancaria e
documentalmente comprovado:

a) No caso da taxa prevista no n.° 1, juntamente com a apresentacao do requerimento do pedido de
certificacao, sob pena de nao aceitacao da candidatura;

b) No caso da taxa prevista no n.° 2, juntamente com a apresentacao do relatério a que se refere o
n.° 3 do artigo anterior.

Artigo 12.°
Deveres da entidade formadora

1 - A entidade formadora deve:
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a) Comunicar a DGPJ quaisquer alteracdes aos elementos fornecidos no ambito do requerimento de
pedido de certificacao, ou outro;

b) Comunicar a DGPJ a realizacao de acoes de formacao para mediadores de conflitos, previamente
a sua realizacao;

c¢) Cooperar com a DGPJ no ambito das suas atribuicées nos termos da presente portaria.

2 - A entidade formadora é responsavel pela realizacao do plano de estagios previsto no Anexo | da
presente portaria, podendo candidatar-se a realizacdo de estagios nos sistemas publicos de mediacao
tutelados pelo Ministério da Justica, cuja duracdo, numero de vagas disponibilizadas e demais
condicoes sao fixadas, anualmente, por despacho do diretor-geral da DGPJ, ou apresentar, em
alternativa, formas de facultar aos formandos competéncias praticas efetivas.

3 - A lista de formandos que obtenham aproveitamento nas acdes de formacao é comunicada pelas
entidades certificadas a DGPJ, com a indicacdo da nota final obtida expressa numa escala até 20
valores, no prazo maximo de 20 dias apos a conclusao da acao de formacao.

Artigo 13.°
Revogacao e caducidade da certificacdo

1 - O incumprimento dos requisitos prévios a certificacao, bem como dos que se reportam ao
referencial de qualidade ou, ainda, de algum dos deveres da entidade formadora certificada
estabelecidos na presente portaria determina, conforme a gravidade das situacdes e a possibilidade
da sua regularizacao, a revogacao da certificacdo, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.
2 - Quando se verifique uma situacao de incumprimento, passivel de regularizacao, é concedido a
entidade certificada um prazo até 30 dias consecutivos para que a regularize.

3 - Nas situacdes de incumprimento a que se refere o nimero anterior, a revogacao da certificacao so
é determinada quando a entidade certificada nao regularize a situacao que lhe deu origem, dentro
do prazo concedido para o efeito pela DGPJ.

4 - A caducidade da certificacao ocorre quando se verifique alguma das seguintes situacoes:

a) Extincao da entidade formadora certificada;

b) Manifestacdo da entidade formadora de que nédo pretende continuar o exercicio da atividade de
formacao;

c) Auséncia de atividade formativa em dois anos consecutivos.

5 - E da competéncia do diretor-geral da DGPJ proceder a revogacao da certificacao ou declarar a
respetiva caducidade de acordo com os nUmeros anteriores.

6 - A caducidade e a revogacéao de certificacdes sdo publicadas no sitio eletronico da DGPJ.

Artigo 14.°
Autoridade competente para a aplicacao da Lei n.° 9/2009, de 4 de margo

1 - A Direcao-Geral da Politica de Justica (DGPJ) é a autoridade competente para o reconhecimento
das qualificacées dos mediadores, nos termos da Lei n.° 9/2009, de 4 de marco, alterada pela Lei n.°
41/2012, de 28 de agosto.

2 - As medidas de compensacao admissiveis nos termos do artigo 11.° da Lei n.° 9/2009, de 4 de
marco, alterada pela Lei n.° 41/2012, de 28 de agosto, sao fixadas por despacho do diretor-geral da
DGPJ.

Artigo 15.°
Regime transitoério

1 - Quem tenha frequentado e obtido aproveitamento em curso de mediacao de conflitos
reconhecido pelo Ministério da Justica nos termos, designadamente, da Portaria n.° 237/2010, de 29
de abril, mantém-se em condicdes de se candidatar a prestacdo de servicos de mediacao piblica,
desde que relina os demais requisitos legais.

2 - Os pedidos apresentados nos termos da Portaria n.° 237/2010, de 29 de abril, que, a data da
entrada em vigor da presente portaria se encontrem pendentes, mantém a sua tramitacéo ao abrigo
daquela portaria.

3 - As entidades formadoras que promovem cursos de mediacao de conflitos para efeitos de
candidatura a prestacao de servicos de mediacao pUblica dispéem de 6 meses para se adaptarem aos
requisitos de certificacao estabelecidos na presente portaria.

Artigo 16.°
Revogacao

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, é revogada a Portaria n.° 237/2010, de 29 de abril.

Artigo 17.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao.
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A Ministra da Justica, Paula Maria von Hafe Teixeira da Cruz, em 14 de novembro de 2013.

ANEXO |
Referencial de qualidade da certificacdo de entidade formadora

(artigo 6.° da portaria)

| - Requisitos de estrutura e organizacao interna

1 - Recursos humanos - A entidade deve assegurar a existéncia de recursos humanos em nimero e
com as competéncias adequadas as atividades formativas a desenvolver, independentemente do tipo
de vinculo contratual com a entidade. Constituem requisitos minimos os seguintes:

a) Existéncia de um gestor de formacdo com habilitacao e experiéncia profissional ou formacao
adequada, que seja responsavel pela politica de formacao, pelo planeamento, execucéo,
acompanhamento, controlo e avaliacao do plano de atividades, pela gestao dos recursos afetos a
atividade formativa, pelas relacdes externas respeitantes a mesma;

b) Existéncia de um coordenador pedagoégico com habilitacdo e experiéncia profissional ou formacao
adequada, que assegure o apoio a gestdo da formacao, o acompanhamento pedagogico de acoes de
formacao, a articulacao com formadores e outros agentes envolvidos no processo formativo;

c) O gestor de formacao e o coordenador pedagdgico podem desempenhar, cumulativamente,
funcoes de formadores ou mediadores previstos nas alineas seguintes, desde que asseguradas a
habilitacdo, a experiéncia profissional ou formacao adequadas;

d) Existéncia de formadores com formacao cientifica ou técnica e pedagdgica adequadas, em nimero
nao inferior a trés formadores, com especializacao adequada a matéria a lecionar;

e) Existéncia de mediadores envolvidos no processo formativo, em nimero nao inferior a trés
mediadores, com qualificacoes adequadas e experiéncia comprovada em mediacao;

f) Colaborador qualificado ou recurso a prestacao de servico para assegurar a contabilidade
organizada segundo o POC aplicavel, nas entidades em que tal é exigido por lei;

g) E aplicavel aos gestores, coordenadores e formadores o previsto no n.° 2 do artigo 5.° da presente
portaria.

2 - Espacos e equipamentos - A entidade formadora deve assegurar a existéncia de instalacoes
especificas, coincidentes ou ndo com a sua sede social, e equipamentos adequados as intervencoes a
desenvolver.

3 - As instalacoes e os equipamentos podem ser propriedade da entidade, locados ou cedidos, ou
ainda pertencentes a empresa ou outra organizacao a que a entidade preste servicos de formacao.

Il - Requisitos de processos de planeamento e desenvolvimento da formacao

1 - Planificacao e gestao da atividade formativa - A entidade formadora deve elaborar o plano de
atividades, com regularidade anual, que demonstre competéncias de planeamento da sua atividade
formativa e que integre, nomeadamente, os seguintes elementos:

a) Caracterizacao da entidade formadora e historico da atividade desenvolvida, com indicacdo da
formacao inicial e continua, teodrica e pratica, incluindo as componentes éticas e deontologicas,
gerais e especificas, disponibilizada aos mediadores de conflitos;

b) Indicacao dos recursos humanos e materiais a afetar aos projetos.

2 - Dossier técnico-pedagodgico - A entidade formadora deve elaborar um dossier técnico-pedagogico
por cada acao de formacao, que deve cumprir os seguintes requisitos:

a) Nimero minimo adequado de horas de formagao para o conjunto de tematicas de carater geral;
b) Nimero minimo adequado de horas de formacao para o conjunto de tematicas de carater
especifico;

c) Plano de realizacao de estagios, ou metodologias alternativas a estes, da responsabilidade da
entidade formadora, que compreende obrigatoriamente a realizacao ou a simulacao de duas
mediacoes completas, com ou sem acordo, com supervisao de um mediador;

d) Indicacéo de critérios e métodos de selecao de formandos;

e) Programa de formacao, que inclua informacao sobre objetivos gerais e especificos, conteldos
programaticos, técnicas pedagogicas, bibliografia adotada e critério e parametros de avaliacao dos
formandos;

f) Identificacao do gestor de formacao, do coordenador pedagégico, dos formadores e outros
agentes, bem como metodologias de avaliacao do desempenho dos formadores.
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